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ه٬ٜ ع٪كح اٛزلْٰٓ  (COBIT 5)ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ُْ اؿبه  خأصو ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔ

  الأهك٣ٰخاٛلافٜٮ ُٮ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ 
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 اهلاك اٛـبٛت 

 اٛوجٰل٭ ٍَٰ فبٛل هجلا٠ٛغٰل

  2912520271اٛوٓٞ اٛغبٟوٮ: 

 

 اٛلٗز٪ه اشواٍ

 ه٪كح أؽ٠ل ث٤ٮ أؽ٠ل

 اٍز٠٘بلا ٠ٛزـٜجبد اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ كهعخ ا٠ٛبعَزٰو  ُٮ ا٠ٛؾبٍجخ٥ اٛوٍبٛخ ٧ن ذٓلٟ

 عبٟوخ آٙ اٛجٰذ

 ه٠بكح اٛلهاٍبد اٛوٰٜب

 ٤َٛخ  اٛظِٰٮاٛلهاٍٮ  اِٛظٚ
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 رِـ٪ٯغ
 

أُ٪ع عبٟوخ آٙ اٛجٰذ ثزي٩ٯل ٣َـ هٍبٛزٮ  اٛوجٰل٭ ٍَٰ فبٛل هجلا٠ٛغٰل: أ٣ب

٠ٜٛ٘زجبد ٩ا٠ٛئٍَبد أ٩ ا٨ٰٛئبد أ٩ الأشقبص ه٤ل ؿٜج٨ٞ ٩ؽَت اٛزو٠ٰٜبد ا٤ٛبُنح 

 .ُٮ اٛغبٟوخ

 

 .....................:اٛز٪ٰٓن

 1227 /  9/ 15  :اٛزبهٯـ
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ل٠ز٨ب زياٝ ثٔ٪ا٢ٰ٣ عبٟوخ آٙ اٛجٰذ ٩أ٩٣اٛ ٠٣٪مط آواه 

 ٩رو٠ٰٜبر٨ب
 

 2912520271اٛوٓٞ اٛغبٟوٮ:              اٛوجٰل٭         ٍَٰ فبٛل هجلا٠ٛغٰلأ٣ب: 

 ٰٜٗخ: الآزظبك ٩اٛوٜ٪ٝ الإكاهٯخ                                             ٟؾبٍجخرقظض: 

اَٛبهٯخ  ٙ اٛجٰذ ٩أ٣ل٠ز٨ب ٩رو٠ٰٜبر٨ب٢ عبٟوخ آ٤ٮ ٓل اٛزيٟذ ثٔ٪ا٣ٰ٣أٓو ثؤ      

هلاك و ٩اٛلٗز٪ها٥ ه٤لٟب ٠ٓذ شقظٰبً ثبهلاك هٍبئٚ ا٠ٛبعَزٰا٠ِٛو٪ٙ ث٨ب ا٠ٛزؤٜخ ثب

 هٍبٛزٮ ثو٤٪ا١:

ه٬ٜ ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ( COBIT 5)ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ُْ اؿبه  خأصو ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔ" 

 " الأهك٣ٰخهٯخ ُٮ اٛج٤٪ٕ اٛزغب

٩مٖٛ ث٠ب ٯ٤َغٞ ٟن الأٟب٣خ اٛو٠ٰٜخ ا٠ٛزوبهٍ ه٨ٰٜب ُٮ ٗزبثخ اٛوٍبئٚ       

هٍبٛزٮ ًٰو ٤ٟٔ٪ٛخ أ٩ َٟز٦ٜ ٢ٟ هٍبئٚ أ٩  ٤١ٮ أه٢ٜ ا٣ؿو٩ؽبد اٛو٠ٰٜخ ٠ٗب أ٩الأ

أؿبهٯؼ أ٩ ٗزت أ٩ أثؾبس أ٩ أ٭ ٤ٟش٪هاد ه٠ٰٜخ رٞ ٣شو٧ب أ٩ رقيٯ٨٤ب ُٮ أ٭ ٩ٍٰٜخ 

٤ٮ أرؾ٠ٚ ا٠َٛئ٩ٰٛخ ثؤ٣٪اه٨ب ٗبُخ ُٮ ٟب ٛ٪ رج٢ٰ ٬ ٟب رٔلٝ ُؤ٣رؤٍَٰبً هٜاهلاٰٟخ ٩

ًٰو مٖٛ ٟب ٦ُٰ ؽْ ٟغٌٜ اٛو٠لاء ُٮ عبٟوخ آٙ اٛجٰذ ثبٌٛبء ٓواه ٤ٟؾٮ اٛلهعخ 

اٛو٠ٰٜخ اٛزٮ ؽظٜذ ه٨ٰٜب ٩ٍؾت ش٨بكح اٛزقوط ٤ٟٮ ثول طل٩ه٧ب ك١٩ أ١ ٯ٘٪١ ٛٮ 

اٛٔواه اٛظبكه ه٢  أ٭ ؽْ ُٮ اٛزلٜٞ ٩الاهزواع أ٩ اٛـو٢ ثؤ٭ ط٪هح ٗب٣ذ ُٮ

 ٟغٌٜ اٛو٠لاء ث٨نا اٛظلك.

 

 1227/    9/ 15:  اٛزبهٯـ                    :.............................اٛز٪ٰٓن

  



www.manaraa.com
 ه

 

 خشٓب٠٤ٛا خ٤غٛ هاوٓ
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 الإ٧ـــــــــلاء


 هٰٜم٦  اللهطم٬ٜ   (ٟؾ٠مل ... ٩اٛو٠ٜبء اٛوٍ٪ٙ الأهلمٞ   اٛوٜٞ ٤ٟبهح ا٣٬ٛجٮ اٛوؽ٠خ   ا٬ٛ

ٍٜٞ٩) 

اٛم٬ ٟم٢ هُومذ هأٍمٮ هبٰٛمبً       ز٤ٰمو كهثمٮ    ٛ رؾزموّ   ٬ٛ اٛش٠و٦ اٛزمٮ ا الأه٬ٜٟضٜٮ ا٬ٛ 

 أثٮ  اٛويٯي )أكا٦ٟ الله مفواً ٛٮ(. ......اُزقبهاً ث٦

كه٪ار٨مب اٛظمبكٓخ ٍمو     ؾ٤مب١ ٩اٛؾمت ٩اٛزؼمؾٰخ اٛم٬ ٟم٢     اٛ ا٬ٛ ٜٓجٮ ا٤ٛمبثغ اٛم٬ ٣جمن    

 ؽِل٨ب الله ٩ههب٧ب (. أٟٮ اٌٛبٰٛخ )...  هإٯز٨ب ا٢ٟ٬ٛ  اشزبّ  ا٬ٛ ٣غبؽٮ

 أ١اٍمؤٙ الله روممب٬ٛ  ( أؿِمبٛٮ )  وح ه٤ٰمٮ ٓ م  اٛمم٬) ى٩عزمٮ اٌٛبٰٛمخ (     شموٯ٘خ ؽٰمبرٮ   ٛم٬ ا

 .   ٯؾِل٘ٞ

اٛم٬ هٯمبؽ٢ٰ    اٛوـمبء  ا٩ ٩اطمٜ٪  ٩أهب٣٪٣ٮ٢ٟ ٍب٣ل٣٩ٮ اٛـب٧وح اٛوٰٓٔخ ٩ اٜٛٔ٪ة  ا٬ٛ

   ؽٰبرٮ

  .ؽجبً ٩ اهزياىاً ( أف٪رٮ)  

٩ٗمب٣٪ا ٯمله٪١ ٛمٮ    ٣ل٣٩ٮ.. ... ٠ٟم٢ ٩ِٓم٪ا ٟومٮ ٩ٍمب    الأهمياء  ٩ىٟلائمٮ   ا٬ٛ أطلٓبئٮ

 ثب٤ٛغبػ

 ٛ٘ٞ ٤ٟٮ ٗٚ اٛؾت ٩الاؽزواٝ ٩اٛزٔلٯو.......

 اٛجبؽش
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 ٯــــوشـ٘ــو ٩رٔـــل

 
٩اٛظلاح  اٛؾ٠ل لله كائ٠بً ٩اثلاً اٛؾ٠ل لله ؿبهخً  ؽجبً  اٛؾ٠ل لله ش٘واًاٛؾ٠ل لله     

٢ٟ لا ٯش٘و الله لا ٯش٘و ٩اَٛلاٝ ه٬ٜ ٍٰل٣ب ٟؾ٠ل ط٬ٜ الله ه٦ٰٜ ٩ٍٜٞ اٛٔبئٚ "

 ".ا٤ٛبً

ه٪كح أؽ٠ل ث٤ٮ  هٟز٤ب١ ا٬ٛ أٍزبم٭ اِٛبػٚ ٩ٟشوُٮ اٛلٗز٪الإ٩ أرٔلٝ ثقبٛض اٛش٘و

٠خ ٩َٟز٠وح ٩ٟلاؽلبد ٰٓ ٣٩ظبئؼ ر٪ع٨ٰبد ٩اهشبكاد ثنٙ ٩ٓلٝ ٛٮ ٢ٟ ٠بٛ أؽ٠ل

٠ٗ٩ب أرٔلٝ ثبٛش٘و ٩اٛووُب١ ا٬ٛ الأٍبرنح الأُبػٚ أهؼبء ٛغ٤خ ا٤٠ٛبٓشخ ه٬ٜ 

 رِؼ٨ٜٞ ثٔج٪ٙ ٤ٟبٓشخ ٧ن٥ اٛوٍبٛخ.

أرٔلٝ ثِبئْ اٛش٘و ٩الاؽزواٝ ٩اٛزٔلٯو ا٬ٛ ٗٚ ٢ٟ ٍب٣ل٣٩ٮ ٩٩ِٓ٪ا ا٬ٛ  ٗن٩ٖٛ     

بٝ ٧نا اٛو٠ٚ ٩ى٩ك٣ٮ ثب٠ٛوٜ٪ٟبد اٛلاىٟخ لأصوائ٦ ٩أفض ثبٛنٗو الأٍبرنح عب٣جٮ لإر٠

ا٠ٛؾ٢ٰ٠٘ ٩أهؼبء ٧ٰئخ اٛزلهٯٌ ُٮ ٰٜٗخ الآزظبك ٩اٛوٜ٪ٝ الإكاهٯخ ُٮ عبٟوخ آٙ 

 ٰذ ٩أف٪ا٣ٮ ٩ىٟلائٮ ُٮ اٛلهاٍخ.اٛج

ٰذ ٢ٟ هئٌٰ عبٟوز٨ب ا٬ٛ ٩أفٰواً أرٔلٝ ثقبٛض اٛش٘و ٩اٛزٔلٯو ا٬ٛ عبٟوخ آٙ اٛج 

 اٛوب٢ٰٜٟ ٨ُٰب.  ع٠ٰن

 

 اٛجبؽش
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 ٨ُوً اٛغلا٩ٙ

 اٛظِؾخ ه٤٪ا١ اٛغل٩ٙ اٛوٓٞ

 51  ٟٜقض اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ 2

 59 لاٍزجب٣بد ا٠ٛ٪ىهخ ٩ا٠َٛزوكح ٩اٛقبػوخ ٜٛزؾٰٜٚا 1

 57 ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ خر٪ىٯن ُٔواد أثوبك ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔ 3

 02 ٟوبٟلاد صجبد الأكاح ٩ُٔبً )ٗو٣٩جبؿ أِٛب( 0

 00 اٛلهاٍخ ٟغز٠نلٯ٠٪ًواُٰخ لأُواك اٛقظبئض اٛ 5
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 02 ٣زبئظ آهاء أُواك اٛو٤ٰخ ؽ٪ٙ رٌـٰخ اٛج٤ٖ ٢ٟ ثلاٯز٨ب ا٬ٛ ٨٣بٯز٨ب 2
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 92 ٣زبئظ آهاء أُواك اٛو٤ٰخ ؽ٪ٙ ُظٚ اٛؾ٪٠ٗخ ه٢ الاكاهح 22
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 95 ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰواد ا٠َٛزٜٔخافزجبه الاهرجبؽ ا٠ٛزولك  20

 95 ا٠ٛوٜ٪ٟبد خ٣ؾلاه ا٠ٛزولك لاصو ؽ٪٠ٗخ ر٣ٰ٤ٔزبئظ افزجبه رؾٰٜٚ الا 25
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 ٨ُوً الأش٘بٙ


 اٛظِؾخ اٛو٤٪ا١ اٛوٓٞ

 9 ٠٣٪مط اٛلهاٍخ أ 2

 

 

 ٨ُوً ا٠ٛلاؽْ


 اٛظِؾخ ٛو٤٪ا١ا اٛوٓٞ

 75 الاٍزجب٣خ 2

 222 ؤ٠ٍبء اَٛبكح ا٠ٛؾ٢ٰ٠٘ثٓبئ٠خ  1

 222  الأهك٣ٰخأ٠ٍبء اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ  3

  

  



www.manaraa.com
 ل

 

 ٓبئ٠خ الافزظبهاد
 ثبٌٜٛخ اٛووثٰخا٠ٛظـٜؼ  ثبٌٜٛخ الا٣ٰٜ٘يٯخا٠ٛظـٜؼ  اٛوٟي

IT Information Technology ر٤ٜ٘٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد 

ITG Information Technology 

Governance 

ؽ٪٠ٗخ ر٤ٜ٘٪عٰب 

 ا٠ٛوٜ٪ٟبد

ITGI Information Technology 

Governance Institute 

ٟو٨ل ؽ٪٠ٗخ ر٤ٜ٘٪عٰب 

 ا٠ٛوٜ٪ٟبد

ITAA Information Technology 

Association of America 

ٟغ٠٪هخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد 

 الأٟوٯٰ٘خ

COBIT Control Objectives for 

Information and related 

Technology 

اٛوٓبثخ ه٬ٜ  أ٧لاٍ

ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛز٤ٜ٘٪عٰب 

 ا٠ٛورجـخ ث٨ب

ISO International Standards 

Organization 

 ٤ٟل٠خ ا٠ٛٔبٯٌٰ اٛل٩ٰٛخ

ITIL Information Technology 

Infrastructure Library 

 الأٍبٍٰخٟ٘زجخ اٛج٤ٰخ 

 ٛز٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد

ISACA Information Systems Audit 

and Control Association 

٩هٓبثخ ٣لٞ رلْٰٓ  ع٠وٰخ

 ا٠ٛوٜ٪ٟبد

CMA Certified Management 

Accountant 

 ا٠ٛؾبٍت الاكاه٭ ا٠ٛوز٠ل

JCPA Jordan Certified Public 

Accountant 

ا٠ٛؾبٍت اٛٔب٣٪٣ٮ 

 ا٠ٛوز٠ل الأهك٣ٮ

CPA Certified Public Accountant  ا٠ٛؾبٍت اٛٔب٣٪٣ٮ

 ٠ٛوز٠لا

CIA Certified Internal Auditor ا٠ٛلْٓ اٛلافٜٮ ا٠ٛوز٠ل 
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( ه٬ٜ ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ُٮ COBIT 5ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ُْ اؿبه ) خأصو ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔ

 الأهك٣ٰخاٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ 

 اهلاك

 اٛوجٰل٭ ٍَٰ فبٛل هجلا٠ٛغٰل

 اٛلٗز٪ه اشواٍ

 ث٤ٮ أؽ٠ل٠ٍٰٜب١ ه٪كح أؽ٠ل 

 ا٠ٜٛقض
ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ اٛج٤٪ٕ  خؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔاٛلهاٍخ ا٬ٛ اٛزووٍ ه٬ٜ أصو ٧لُذ ٧ن٥      

ْ اٛزلٰٓ ع٪كحه٬ٜ  (COBIT 5) ٩ُٔبً لإؿبه ه٠ٚ الأهك١اٛزغبهٯخ اٛوبٟٜخ ُٮ 

ٟل٢ٰٔٓ اٛؾَبثبد اٛلاف٢ٰٰٜ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ُٮ ٟب ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ُز٠ضٜذ أ .اٛلافٜٮ

ا٠ٛبٰٛخ.  ٛلأ٩هاٍّ٪ّ ه٠ب١ ( ث٤٘بً ُٮ 23ي هلك٧ب )ٛاٛجب, الأهك٣ٰخاٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ 

ارجوذ ٩( اٍزجب٣بد ه٬ٜ ٗٚ ث٤ٖ. 0ث٪آن )اٍزجب٣خ ( 92ٓبٝ اٛجبؽش ثز٪ىٯن )ٓل ٩

 الإؽظبئٮاٍزقلٝ اٍٜ٪ة اٛزؾٰٜٚ ٩ .اٛٔظلٯخ ُٮ ر٪ىٯن الاٍزجب٣بداٛلهاٍخ اٛـوٯٔخ 

 (.SPSSث٪اٍـخ ثو٣بٟظ )

اؽظبئٰخ ٛؾ٪٠ٗخ  كلاٛخ ٭و م٩ع٪ك أص :هلك ٢ٟ ا٤ٛزبئظ  ٩ٓل ر٪طٜذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ   

ُٮ  ه٬ٜ ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ( COBIT 5)ه٠ٚ  ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ُْ اؿبه خر٤ٰٔ

ا٨٤ٛبٯخ,  ا٬ٛاٛج٤ٖ ٢ٟ اٛجلاٯخ  )رٌـٰخ جول٭:٩ٗب١ ٤٧بٕ أصو ٛ .الأهك٣ٰخاٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ 

اؿبه  رـج٩ْٰا٠ٛظبٛؼ,  أطؾبةاؽزٰبعبد )رٜجٰخ  أٟب الأثوبك:ٜٗٮ(  اٍٜ٪ة ر٩٢ٰ٘٠

ه٬ٜ ع٪كح اٛزلْٰٓ  رؤصٰول٨و ٨ٛب أ٭ ٯٜٞ ُ( الإكاهحٚ اٛؾ٪٠ٗخ ه٢ ُظ٩ه٠ٚ ٟز٘بٟٚ, 

 ؤا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ُٔ خبهٯخ الأهك٣ٰخ ر٨زٞ ثؾ٪٠ٗخ ر٤ٰٔأ١ اٛج٤٪ٕ اٛزغ٩ارؼؼ . اٛلافٜٮ

 ث٠َز٪٫ ٟز٪ٍؾ. (COBIT 5)ؿبه لإ

 خزـجْٰ ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔث الأهك٣ٰخٕ اٛزغبهٯخ اٛج٤٪ثب١ رٔ٪ٝ  اٛلهاٍخ ٩ر٪طٮ    

, ٗ٪٨٣ب ؽظٜذ ه٬ٜ َٟز٪٫ ٟز٪ٍؾ ٢ٟ (COBIT 5)ه٠ٚ  ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ُْ اؿبه

ٗب٣ذ ٩%( ه٬ٜ ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ, 07.7) ٟٔلاه٧ب اٛزـجْٰ ٣٩َجخ رؤصٰو

أرغب٧بد ا٠ٛغز٠ن أٓٚ ٟ٪أُخ ثب٤َٛجخ ٛجوغ الأثوبك ا٠ٛزؤٜخ ثؾ٪٠ٗخ ر٤ٰٔبد 

 ا٠ٛوٜ٪ٟبد.

ٛزلْٰٓ كح ا(, عCOBIT 5٪ا٠ٛوٜ٪ٟبد, اؿبه ) خؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔا٠ٜ٘ٛبد ا٠ِٛزبؽٰخ: 

 . الأهك٣ٰخ اٛلافٜٮ, اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ
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Abstract 
     This study aimed to identify the impact of information 

technology governance (ITG) in commercial banks operating 

in Jordan according to COBIT 5 framework on the quality of 

internal auditing applied by internal auditors. The sample of 

the study consisted of the internal auditors working in the 

(23) Jordanian commercial banks listed in the Amman Stock 

Exchange (ASE). The researcher distributed (92) 

questionnaire froms, (0) to each bank. The study followed the 

intentional way of distributing questionnaires. The statistical 

analysis method by means of SPSS software was used. 

       The study found  that there is a statistically significant 

impact of IT governance according to COBIT 5 framework 

on the quality of internal auditing. There was an impact of the 

dimensions: (covering the bank from start to finish and  total 

empowerment) ,whereas the dimensions (meeting the 

requirements of stakeholders, applying an integrated 

framework and separating governance from management) 

had no impact on the quality of internal auditing. The  
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Jordanian commercial banks are interested in IT governance 

in accordance with the COBIT 5 framework at an average 

level. 

      As recommended by the study, the commercial banks in 

Jordan are requested to apply  of IT governance under 

COBIT 5 framework, since it has only an average level of 

application and an impact of 07.74 on the quality of internal 

auditing. Community trends were less consistent with some 

dimensions of IT governance. 

Keywords: Information Technology Governance(ITG), 

COBIT 5 framwork, Quality of Internal Auditing, 

Jordanian Commercial Banks. 
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 اِٛظٚ الأ٩ٙ

 ٜٛلهاٍخ  اٛوبٝ الإؿبه

 ( مقذمت:1-1) 

 اٛضب٢ٟ اٛٔو١ ُٮ ؽلصذ اٛزٮ اٛظ٤بهٰخ اٛض٪هح اٛوبٛٞ رـ٪هاد ٧بئٜخ ثول ش٨ل      

هشو ا٠ٰٛلاك٭, ٠ٟب ٗب١ ٦ٛ الأصو الأٗجو ه٬ٜ ؽ٪٠ٗخ اٛشوٗبد ٩أ٣ل٠ز٨ب ٩أرَبه٨ب 

٤ٍخ الأفٰوح ٢ٟ اٛٔو١ ا٠ٛبػٮ ص٪هح  ٩رـ٪ه٧ب, ٩رٜز٨ب ٟوح أفو٫ ُٮ اٛوشوٯ٢

ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزٮ ُبٓذ اٛض٪هح الأ٬ٛ٩, ٩اٛزٮ أ٣زشود ثِؼٚ اٛز٤ٰٔبد اٛؾلٯضخ, ٩ٗب١ 

ٯ٤جٌٮ ه٬ٜ الإكاهح ا٠ٛوٜ٪ٟبد. ٠ٟب  خ٥ اٛض٪هح ك٨٪ه ٟظـٜؼ ؽ٪٠ٗخ ر٢ٰٟ٤ٔ ٣زبئظ ٧ن

ٖ اٛز٤ٰٔبد اٛز٤ِٰنٯخ ٩ٟغٌٜ الإكاهح ٩ا٠ٛل٢ٰٔٓ اٛلاف٢ٰٰٜ ٟووُخ ا٠ٛقبؿو ا٠ٛٔزو٣خ ثزٜ

ٍ٪اء ٗب٣ذ رز٠ضٚ ُٮ ر٨لٯلاد أ٢ٟ ا٠ٛوٜ٪ٟبد أ٩ ث٠قبؿو الاٍزض٠به ُٮ ثواٟظ 

٢ٟ رٜٖ اٛٔظ٪٫ ٛنٖٛ ٢ٟ٩ أعٚ الاٍزِبكح , ٩(1220)اٛوبىٟٮ,  ٟؾ٪ٍجخ فبؿئخ

 خر٤ٰٔلاٍزوارٰغٰخ ثب٠َٛبه اٛظؾٰؼ, لا ثل ٢ٟ رؾلٯل كْٰٓ  ٨٨ٰباٛز٤ٰٔبد ٩ر٪ع

ٛؾظ٪ٙ ه٨ٰٜب ٩اٍزقلاٝ ٟ٪اهك٧ب ٩ر٤ِٰن٧ب ا٠ٛئٍَخ, ٩ثٰب١ ِٰٰٗخ ا ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ

ه٨ٰٜب ٢ٟ فلاٙ اٛوٓبثخ  ٨ب ٠َٜٛز٪ٯبد الإكاهٯخ ا٠ٛقزِٜخ ٩ا٠ٛؾبُلخٰٜر٪ط٢ٟ صٞ ٩

 ا٠ٛوٜ٪ٟبد.  خ٧٩نا ٟب ٯ٬٠َ ث٠ظـٜؼ ؽ٪٠ٗخ ر٩ٰ٤ٔاٛزؾ٘ٞ ث٨ب, 

ا١ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد م٩ أ٠٧ٰخ ثبٌٛخ ٟن اٛزوٰٗي ه٬ٜ ٟب ر٤زغ٦ ٢ٟ     

زلهٮ ٢ٟ ا٠ٛل٢ٰٔٓ اٛلاف٢ٰٰٜ ر٪ُٰو اٛزٔبهٯو ٠ٛغٌٜ الإكاهح ه٢ ِٰٰٗخ ٯَٟقوعبد, 

٩رز٠ضٚ ٰٓبٝ الإكاهح اٛز٤ِٰنٯخ ثبكاهح ه٠ٰٜبد ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ا٠ٛقبؿو ا٠ٛزؤٜخ ث٨ب. 

ُٮ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ٟوٜ٪ٟبد رز٪ُو ٨ُٰب فظبئض اٛغ٪كح ُٮ ٣زبئظ  رٜٖ ا٠ٛقوعبد

ب ؽٔ٪ّ اٛج٤٪ٕ, ٩ٯز٠ضٚ رـجْٰ اٛز٤ٰٔبد رلْٰٓ اٛٔ٪ائٞ ا٠ٛبٰٛخ اٛزٮ رؾِق ٢ٟ فلا٨ٛ

 ( .1220ٍ٪٣ل٭, ) ٩COBIT 5ُْ اؿبه 
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 Control)٩اٛن٭ ٟقزظو ٠ٜٜ٘ٛبد اٛزبٰٛخ ( COBIT 5) ه٠ٚ ٩ٯٔلٝ اؿبه

Objectives for Information related Technology اؿبهاً شبٟلًا ٯَبهل )

ا٠ٛئٍَبرٰخ  ُٮ ٟغبلاد ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد أ٧لا٨ُبا٠ٛئٍَبد ُٮ رؾْٰٔ 

٩الإكاهٯخ, ٩ٯَبهل ا٠ٛئٍَبد ه٬ٜ اٯغبك ا٠ٰٔٛخ اٛٔظ٪٫ ٢ٟ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٢ٟ 

فلاٙ ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ فْٜ اٛز٪اى١ ث٢ٰ رؾْٰٔ اِٛ٪ائل, ٩رٰٜٔٚ ا٠ٛقبؿو, ٩الاٍزقلاٝ 

الأٟضٚ ٠ٜٛ٪اهك ا٠ٛزبؽخ ث٨٠ٰٔب اٛٔظ٪٫ , ٩مٖٛ ثؤٍٜ٪ة ش٠٪ٛٮ ٟز٘بٟٚ ه٬ٜ طوٰل 

جب١ ٟواهبح ا٠ٛظبٛؼ ا٠ٛزؤٜخ ثز٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٛل٫ ا٠ٛئٍَخ ٟن الأفن ثبٛؾَ

 ( .1223هٔٚ, أطؾبة ا٠ٛظبٛؼ ٢ٟ كافٚ ا٤٠ٛشؤح أ٩ فبهع٨ب )

٩ٓل رـ٪ه ٨ِٟ٪ٝ اٛزلْٰٓ ٩رول ٤٨ٟخ اٛزلْٰٓ ٢ٟ اٛ٪كبئَ الاعز٠بهٰخ ا٠٨٠ٛخ, 

اٛلافٜٮ ث٠٪اىاح اٛزـ٪ه اٛؾبطٚ ُٮ اٛؾٰبح الاعز٠بهٰخ ٩الآزظبكٯخ, ٩ٗب١ ٯوزجو ُٮ 

ؼ٬ ٩ك٦ِٰ هٓبثٰخ, ٩ٟن رـ٪ه اٛؾٰبح رـ٪ه اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ٩اطجؼ لا٬٤ً ٟب ٟ

ٯي٩ك الاكاهح ثبٛزؾٰٜٚ ٩اٛزٰٰٔٞ ٩ا٠ٛش٪هح ٩اٛز٪طٰبد اٛلاىٟخ  ٨ُ٪ ٠ٜٛئٍَخ ه٦٤,

 .(1220اٛو٠و٭, ٩ )ثٜقبكٝ ٩ٟوبٛغز٨ب ٗزشبٍ ؽبلاد اٌٛشا٩

ٮ اصود ه٬ٜ ٩ٓل ٩اع٦ اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ُٮ ا٤َٛ٪اد الافٰوح ثوغ الاىٟبد اٛز   

ٟظلآٰز٦ ٟضٚ ُؼٰؾخ شوٗخ ا٣و١٩ الاٟوٯٰ٘خ ٩ًٰو٧ب, ُٔل رٞ اٯلاء ٧ن٥ اٛ٪كِٰخ 

٩٩ػن ثوغ اٛٔ٪ا٢ٰ٣ ا٧ز٠بٝ فبص ٩مٖٛ لا٠٧ٰز٨ب, ٟضٚ رـ٪ٯو اكاء ا٠ٛل٢ٰٔٓ 

  .ٛلاهرٔبء ثغ٪كر٩٦الا٣ل٠خ 

٣٩لوا لافزلاٍ ٟوبٯٰو ع٪كح اٛزلْٰٓ ٢ٟ ٟئٍَخ ا٬ٛ ٟئٍَخ أفو٫ ٩مٖٛ 

٩ع٨بد ا٤ٛلو ث٢ٰ ٤ٟزغٮ ٩َٟزقلٟٮ رٜٖ ٟوٜ٪ٟبد ا٠ٛبٰٛخ ا٤ٛبرغخ  لافزلاٍ ٩رجبهل

ه٢ اٛزلْٰٓ, ٩ثبٛزبٛٮ لا ٯ٢٘٠ رؾلٯل ٟوبٯٰو صبثزخ ٛغ٪كح ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٢٘ٛ٩ ٯ٢٘٠ ٩ػن 

أك٩اد هبٟخ ٰٛٔب٨ٍب, ٣٩زٰغخ ٛنٖٛ ٗب١ لاثل ٢ٟ كهاٍخ ٟل٫ رؤصٰو ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ 

 زلْٰٓ اٛلافٜٮ.( ه٬ٜ ع٪كح اCOBIT 5ٛا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ُْ اؿبه ٗ٪ثٰذ )
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 ( مشكهت انذساست ًأسئهتيب:1-2)

 أ٠٧ٰخ ٩ريكاك ه٠٪ٟبً, ه٠ٚ ا٤٠ٛل٠بد رـ٪ه ُٮ ٗجٰواً ك٩هاً ا٠ٛوٜ٪ٟبد خرٜوت ر٤ٰٔ     

 ٩رـ٪ه٥ ج٤ٖاٛ رٔلٝ ٟل٫ ه٬ٜ اٛؾ٘ٞ ٟوٰبه أطجؼ ام ,ٛج٤ٰ٘خُٮ ا٠ٛئٍَبد ا اٛل٩ه ٧نا

وٜ٪ٟبد ٩ُْ اؿبه ثؾ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛ اٛج٤٪ٕ ا٧ز٠بٝ ٗجٰو ث٠ل٫ ثش٘ٚ ٟورجـبً

(COBIT 5), ُٮ ع٪كح  رؾْٰٔ ُٮ رٜٖ اٛز٤ٰٔخ ٩ُْ مٖٛ الإؿبه ٯ٨َٞ رـجْٰ أ١ ٠ٗب

ُٮ اٛزووٍ ه٬ٜ اٛولآخ ث٢ٰ  ٟشٜ٘خ اٛلهاٍخ رز٠ضٚ اٛزلْٰٓ ٛل٫ اٛج٤٪ٕ. ٩ثبٛزبٛٮ

٩ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ُٮ اٛج٤٪ٕ  (COBIT 5ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ُْ أؿبه )

٩ىٯبكح صٔخ  ع٪كح اٛزلْٰٓ ُٮ رٜٖ اٛج٤٪ٕه٬ٜ ٠ب ٯ٤وٌ٘ اٯغبثٰب اٛزغبهٯخ الأهك٣ٰخ ٟ

اٛلهاٍخ ُٮ  اش٘بٰٛخ٩رزٜقض  ,ا٠َٛزض٠وٯ٢ ٩الأؿواٍ الأفو٫ ُٮ اكاهح رٜٖ اٛج٤٪ٕ

  اٛوئَٰٮ اٛزبٛٮ: اٛزَبإٙ

( ه٬ٜ ع٪كح اٛزلْٰٓ COBIT 5ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ُْ اؿبه ) خ" ٟب أصو ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔ

 ؟ " ك٣ٰخالأهاٛلافٜٮ ُٮ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ 

 ٩ٯزِوم ه٢ ٧نا اَٛئاٙ الأٍئٜخ اِٛوهٰخ اٱرٰخ :

( ه٬ٜ COBIT 5ٟب أصو ٟجلأ رٜجٰخ اؽزٰبعبد أطؾبة ا٠ٛظبٛؼ ٩ُْ اؿبه ) -2

 ؟ الأهك٣ٰخع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ُٮ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ 

( COBIT 5ٟب أصو ٟجلأ رٌـٰخ ا٠ٛئٍَخ ٢ٟ ثلاٯز٨ب ا٬ٛ ٨٣بٯز٨ب ٩ُْ اؿبه )  -1

 ؟ الأهك٣ٰخاٛلافٜٮ ُٮ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ ه٬ٜ ع٪كح اٛزلْٰٓ 

( ه٬ٜ ع٪كح COBIT 5ٟب أصو ٟجلأ رـجْٰ اؿبه ه٠ٚ ٟز٘بٟٚ ٩ُْ اؿبه )  -3

 ؟ الأهك٣ٰخاٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ُٮ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ 

( ه٬ٜ ع٪كح اٛزلْٰٓ COBIT 5ٟب أصو ٟجلأ ر٢ٰ٘٠ أٍٜ٪ة ٜٗٮ ٩ُْ اؿبه ) -0

 ؟ الأهك٣ٰخاٛلافٜٮ ُٮ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ 

( ه٬ٜ ع٪كح COBIT 5ٟجلأ ُظٚ اٛؾ٪٠ٗخ ه٢ الإكاهح ٩ُْ اؿبه )ٟب أصو  -5

 ؟ الأهك٣ٰخاٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ُٮ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ 

  



www.manaraa.com
02 

 

 ( أىميت انذساست: 1-3)

 رجوى أ٠٧ٰخ اٛلهاٍخ ٢ٟ فلاٙ ٟب ٯؤرٮ:

 اٛو٠ٰٜخ: الأ٠٧ٰخ

ا٠ٛوٜ٪ٟبد  خرَو٬ اٛلهاٍخ ا٬ٛ رٔلٯٞ َٟب٠٧خ ٣لوٯخ ُٮ ٟغبٙ ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔ

( ٗ٪٦٣ ٯَبهل COBIT 5ه٬ٜ اؿبه ه٠ٚ ) الاهز٠بك, ٩مٖٛ ٢ٟ فلاٙ ٩ع٪كح اٛزلْٰٓ

ٛج٤٪ٕ, ا٠ٛلٯوٯ٢ ٩ا٠ٛل٢ٰٔٓ اٛلاف٢ٰٰٜ ُٮ ٨ُٞ أ٣ل٠خ ر٤ٰٔبد ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزٮ رقض ا

ٟزٌٰواد ٠ٗب رول ٧ن٥ اٛلهاٍخ ُٮ ؽل هٜٞ اٛجبؽش ٢ٟ اٛلهاٍبد ا٠ٛج٘وح اٛزٮ ر٤ب٩ٛذ 

 ٍبثٔب.ٝ اٍزقل( اٛن٭ ٛٞ ٯَجْ الاCOBIT 5علٯلح ٟزؤٜخ ث٠٪ػ٪م )

 اٛو٠ٰٜخ: الأ٠٧ٰخ

ر٢٠٘ أ٠٧ٰخ اٛلهاٍخ ٢ٟ أ٠٧ٰخ ؽ٪٠ٗخ اٛشوٗبد ٩ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد 

ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ أُؼٚ ٠ٟبهٍخ َٜٜٛـخ ٩هلٝ اٍبءح اٍزقلاٝ اَٜٛـخ ٢ٟ ٓجٚ ٟغٌٜ 

الإكاهح ثٌوع الإػواه ث٠ظبٛؼ ا٠َٛب٢ٰ٠٧, ٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ رؾْٰٔ ٧لٍ رولٰٞ صو٩ح 

أ٠٧ٰخ اٛلهاٍخ اٛؾبٰٛخ ُٮ  ٠ٗب ٩ر٢٠٘, ٠ئٍَخح اٛز٤بَُٰخ ٜٛا٠َٛب٢ٰ٠٧ ٩كهٞ اٛٔله

رؾ٢َٰ ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ٩ٟب ٨ٛب ٢ٟ أصو ُٮ اٗزشبٍ ا٠ٛيٯل ٢ٟ الأفـبء 

٠ٟب ٯ٤وٌ٘ اٯغبثب  ٩اٛزٰٜٔٚ ٢ٟ ٣َجخ اٛزؾوٯَ ُٮ اٛٔ٪ائٞ ا٠ٛبٰٛخ ٜٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ

 .ه٬ٜ رٜٖ اٛج٤٪ٕ

 ( أىذاف انذساست:1-4) 

 :ُٮ الارٮ وئَٰٮ ٢ٟ اٛلهاٍخٯز٠ضٚ ا٨ٛلٍ اٛ

( ه٬ٜ ع٪كح COBIT 5ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ُْ اؿبه ) خؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔاصو اٛزووٍ ه٬ٜ  -2

 .الأهك٣ٰخ اٛلافٜٮ ُٮ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ اٛزلْٰٓ
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( COBIT 5ٟجلأ رٜجٰخ اؽزٰبعبد أطؾبة ا٠ٛظبٛؼ ٩ُْ اؿبه )اصو اٛزووٍ ه٬ٜ  -1

 .خالأهك٣ٰ ُٮ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ ه٬ٜ ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ

 COBITٟجلأ رٌـٰخ ا٠ٛئٍَخ ٢ٟ ثلاٯز٨ب ٨٤ٛبٯز٨ب ٩ُْ اؿبه )اصو اٛزووٍ ه٬ٜ  -3

 .الأهك٣ٰخ ُٮ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ ( ه٬ٜ ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ5

( ه٬ٜ COBIT 5ٟجلأ رـجْٰ اؿبه ه٠ٚ ٟز٘بٟٚ ٩ُْ اؿبه )اصو اٛزووٍ ه٬ٜ  -0

 .الأهك٣ٰخ ُٮ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ

( ه٬ٜ ع٪كح COBIT 5ٟجلأ ر٢ٰ٘٠ أٍٜ٪ة ٜٗٮ ٩ُْ اؿبه )اصو اٛزووٍ ه٬ٜ  -5

 .الأهك٣ٰخ اٛلافٜٮ ُٮ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ اٛزلْٰٓ

( ه٬ٜ COBIT 5ٟجلأ ُظٚ اٛؾ٪٠ٗخ ه٢ الإكاهح ٩ُْ اؿبه )اصو اٛزووٍ ه٬ٜ  -0

 الأهك٣ٰخ. ُٮ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ

٢ٰ ٩ا٨٠ٛز٢ٰ٠ ه٬ٜ ا٠َٛز٪٫ رٔلٯٞ ٟغ٠٪ه٦ ٢ٟ اٛز٪طٰبد ٩ا٠ٛٔزوؽبد ٠ٜٛو٤ٰ -9

 .٩ا٤٨٠ٛٮ الأٗبكٯ٠ٮ
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 ( أنمٌرج انذساست:1-5) 

ٛز٪ػٰؼ ا٠ٛزٌٰواد ا٠ٛزؤٜخ ث٠٪ػ٪م اٛلهاٍخ رٞ اٍزقلاٝ أ٠٣٪مط ٜٛلهاٍخ, 

 ٩ا٠ٛ٪ػؼ ثبٛش٘ٚ اٱرٮ:

 ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن    ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 COBIT 5) ٢ٟ اهلاك اٛجبؽش ثبلاٍزِبكح ٢ٟ اؿبه ) ا٠ٛظله:

 ( فشضيبث انذساست:1-6) 

 ٩ٛزؾْٰٔ أ٧لاٍ ٧ن٥ اٛلهاٍخ ٩الإعبثخ ه٢ أٍئٜز٨ب رٞ طٰبًخ اِٛوػٰبد اٱرٰخ:

لا ٯ٪عل أصو م٩ كلاٛخ اؽظبئٰخ ه٤ل َٟز٪٫ اٛللاٛخ  :Ho2اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ الأ٬ٛ٩ 

(α≤2.25٪ٛؾ )ٰخ٠ٗخ ر٤ٔ ( ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ُْ اؿبهCOBIT 5 ) ثؤثوبك٧ب ٟغز٠وخ

 .  الأهك٣ٰخه٬ٜ ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ُٮ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ 

  

 

 

 

 

 الداخلي جودة التدقيق

 (COBIT 5ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ُْ اؿبه )  خر٤ٰٔ
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  ٩ا٣جضٔذ ٢ٟ اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ اِٛوػٰبد اِٛوهٰخ اٱرٰخ:

: لا ٯ٪عل أصو م٩ كلاٛخ اؽظبئٰخ ه٤ل َٟز٪٫ اٛللاٛخ Ho2-2اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ الأ٬ٛ٩ 

(α≤2.25 ٠ٛجلأ ) أؽزٰبعبد رٜجٰخ( أطؾبة ا٠ٛظبٛؼ ٩ُْ اؿبهCOBIT 5 ه٬ٜ )

 .الأهك٣ٰخع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ُٮ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ 

: لا ٯ٪عل أصو م٩ كلاٛخ اؽظبئٰخ ه٤ل َٟز٪٫ اٛللاٛخ Ho2-1اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛضب٣ٰخ 

(α≤2.25ٛ٠ٛجلأ رٌـٰخ ا )٠ئٍَخ ( ٢ٟ ثلاٯز٨ب ا٬ٛ ٨٣بٯز٨ب ٩ُْ اؿبهCOBIT 5 )

 .الأهك٣ٰخ٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ُٮ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ ه٬ٜ ع

: لا ٯ٪عل أصو م٩ كلاٛخ اؽظبئٰخ ه٤ل َٟز٪٫ اٛللاٛخ Ho2-3اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛضبٛضخ 

(α≤2.25( ٠ٛجلأ رـجْٰ اؿبه ه٠ٚ ٟز٘بٟٚ ٩ُْ اؿبه )COBIT 5 ه٬ٜ ع٪كح )

 .الأهك٣ٰخاٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ُٮ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ 

ٯ٪عل أصو م٩ كلاٛخ اؽظبئٰخ ه٤ل َٟز٪٫  : لاHo2-0اثوخ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛو

( ه٬ٜ ع٪كح COBIT 5( ٠ٛجلأ ر٢ٰ٘٠ أٍٜ٪ة ٟز٘بٟٚ ٩ُْ اؿبه )α≤2.25اٛللاٛخ )

 . الأهك٣ٰخاٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ُٮ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ 

ٯ٪عل أصو م٩ كلاٛخ اؽظبئٰخ ه٤ل َٟز٪٫  : لاHo2-5 اٛقبَٟخ اِٛوهٰخ اِٛوػٰخ

( ه٬ٜ COBIT 5جلأ ُظٚ اٛؾ٪٠ٗخ ه٢ الإكاهح ٩ُْ اؿبه )( α≤2.25٠ٛاٛللاٛخ )

 .الأهك٣ٰخع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ُٮ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ 

 

 مصطهحبث انذساست: ( 1-7)

٧ٮ عيء لا ٯزغيأ ٢ٟ ؽ٪٠ٗخ ا٠ٛئٍَبد اٛزٮ رزؼ٢٠ ا٠ٛوٜ٪ٟبد:  خؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔ -2

 أه٬ٜاٛو٠ٰٜبد ٩ا٨ٰٛبٗٚ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩اٛولآبد اٛزٮ رزِ٘ٚ اٛز٤ٰٔخ ُٮ رؾْٰٔ 

أٍزِبكح, ٩مٖٛ ٢ٟ فلاٙ ىٯبكح أكاء ر٤ٰٔبد ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠َٛزقلٟخ ُٮ ا٠ٛئٍَخ 

ث٨لٍ ا٠ٛ٪ائ٠خ ث٢ٰ اِٛ٪ائل ٩ا٠ٛقبؿو, ٩ر٘٪١ ٢ٟ َٟئ٩ٰٛخ ٟغٌٜ الإكاهح 

 .(Selig,1222)( ٩1223الإكاهح اٛز٤ِٰنٯخ )هٔٚ, 
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٩رو٤مٮ ٧ممٞ الإؿمواٍ ماد اٛولآممخ ثب٠ٛشممو٩م    رٜجٰمخ اؽزٰبعممبد أطمؾبة ا٠ٛظممبٛؼ:   -1

ُممواك ٩ا٤٠ٛل٠ممبد ا٠ٛؼممـٜو٢ٰ ثممؤك٩اه ُوبٛممخ, أ٩ أ٩ٛئممٖ اٛممنٯ٢ ٯُؾز٠ممٚ رممؤصو   ٟمم٢ الأ

ٟظممبٛؾ٨ٞ ٤ٗزٰغممخ ٛز٤ِٰممن ا٠ٛشممو٩م أ٩ اٍممز٠٘بٙ ا٠ٛشممو٩م, ٩ٟمم٢ شممؤ٨٣ٞ اٛزممؤصٰو   

هٜمم٬ أ٧مملاٍ ٠ٛشممو٩م ٩ٟقوعبرمم٦ ٩ٯغممت هٜمم٬ ُوٯممْ اكاهح ا٠ٛشممو٩م أ١ ٯ٨ممزٞ      

َمٰـوح هٜم٬   ثؤطؾبة ا٠ٛظٜؾخ ٩اٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ ٟزـٜجبر٨ٞ ٩ر٪ٓوبر٨ٞ, ٩اٛٔلهح ثبٛ

 (.٣1225ظ٪ه) رؤصو٧ٞ ٠ُٰب ٯزوْٜ ث٠زـٜجبد ػ٠ب١ ٣غبػ ا٠ٛشو٩م

٩ٯٔظل ث٨ب اٍزقلاٝ اؿبه هبٝ لإكاهح رٌـٰخ ا٠ٛئٍَخ ٢ٟ ثلاٯز٨ب ا٬ٛ ٨٣بٯز٨ب:  -3

٩رـ٪ٯو ه٠ٰٜبد ا٠ٛئٍَخ ث٠ب ٯؼ٢٠ ؽظو ع٠ٰن اٛو٠ٰٜبد اٛوئَٰٰخ ٩اِٛوهٰخ 

ٞ اكاهح اٛو٠ٰٜبد ُٮ , ثؾٰش رزالإٍزوارٰغٰخٟن ثٰب١ ٟل٫ رواثـ٨ب ٟن اٛقـخ 

ٗبُخ ٟواؽ٨ٜب ٢ٟ ثلاٯز٨ب ا٬ٛ ٨٣بٯز٨ب, ث٠ب ٯش٠ٚ اٛو٠ٰٜبد اٛزٮ رزقـ٬ ؽل٩ك 

ا٠ٛئٍَخ ٩ث٠ب ٯؼ٢٠ اٛشِبُٰخ ٩هثـ٨ب ثبلأ٧لاٍ ا٠ٛئٍَٰخ ٩اٛزلافٚ ا٠ٛو١ 

)ٟوبٯٰو عبئيح ا٠ٜٖٛ هجلالله  ث٢ٰ ٧ن٥ اٛو٠ٰٜبد ه٬ٜ ا٠َٛز٪٫ اٛلافٜٮ ٩اٛقبهعٮ

 .٪ٟٮ ٩اٛشِبُٰخ( اٛضب٣ٮ ٛز٠ٰي الأكاء اٛؾ٘

٧٩٪ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٠ٛوبٯٰو ٩ا٠٠ٛبهٍبد ا٠ٛض٬ٜ رـجْٰ اؿبه ه٠ٚ ٩اؽل ٟز٘بٟٚ:  -0

ا٠ٛزؤٜخ ثز٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد, ؽٰش أ١ ٗٚ ٨٤ٟب ٯٔلٝ اهشبكاد ؽ٪ٙ ٟغ٠٪هخ 

ُوهٰخ ٢ٟ أ٣شـخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد, ٩ثبٛزبٛٮ ٯ٢٘٠ ر٘٪ٯ٢ اؿبه عبٟن ٛؾ٪٠ٗخ 

 ( .1223هٔٚ, ) ثبكاهر٨ب ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛئٍَٰخ ٩ٟب ٯزوْٜ 

هجبهح ه٢ أٍٜ٪ة شبٟٚ ٜٛؾب٠ٰٗخ ا٠ٛئٍَٰخ ٩ر٤ٰٔخ ر٢ٰ٘٠ أٍٜ٪ة ٜٗٮ:  -5

ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٟن الأفن ثو٢ٰ الاهزجبه ا٠ٛ٘٪٣بد اٛولٯلح ا٠ٛزشبث٘خ ٩ا٠ٛزلافٜخ ٟوبً, 

٢ٟ فلاٙ ه٤بطو اٛز٢ٰ٘٠ ٩اٛزٮ ٯ٢٘٠ رووٯ٨ِب ه٬ٜ أ٨٣ب أ٭ شٮء ٯ٢٘٠ أ١ 

 ( .1223هٔٚ, َخ )ٯَبهل ه٬ٜ رؾْٰٔ أ٧لاٍ ا٠ٛئٍ

اٛزٮ  ٩ٯٔظل ث٨نا ا٨ِ٠ٛ٪ٝ ثؤ٨٣ب الإكاهح اٛز٤ِٰنٯخُظٚ اٛؾ٪٠ٗخ ه٢ الإكاهح:  -0

رٔ٪ٝ ثبٛزقـٰؾ, ٩اٛج٤بء, ٩اٛزشٌٰٚ ٩ٟوآجخ الأ٣شـخ ثبٛز٤َْٰ ٟن اٛز٪ع٨ٰبد 

ا٠ٛؾلكح ٢ٟ اٰٛ٘ب١ ا٠َٛئ٩ٙ ه٢ اٛؾ٪٠ٗخ, ٩مٖٛ ٛزؾْٰٔ أ٧لاٍ ا٠ٛئٍَخ 

 ( . 1223هٔٚ, )

  



www.manaraa.com
02 

 

٧٪ اؿبه ه٠ٚ لإكاهح ٟقبؿو ر٤ٰٔبد ا٠ٛوٜ٪ٟبد,  (:COBITاؿبه ه٠ٚ ) -9

٩ا٠ٛل٢ٰٔٓ ُٮ ٨ُٞ  أ٣ل٠خ اٛز٤ٰٔبد ُٮ ا٠ٛئٍَبد, ٠ٗب  ا٠ٛلٯوٯ٩٢ٯَبهل 

 الأٟب١افزٰبه َٟز٪٫  ا٬ٛٯَبهل٧ٞ ه٬ٜ رـ٪ٯو ٠٣٪مط اٛؾ٪٠ٗخ, ٩ٯوشل٧ٞ 

 ٩30ٯز٘٪١ ٢ٟ ٩اٛوٓبثخ اٛؼو٩هٯخ ٛؾ٠بٯخ أط٪ٙ ا٠ٛئٍَخ ثش٘ٚ ِٗ٪ء ٩ُوبٙ 

ه٠ٰٜبد ر٤ٜ٘٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ؽٰش ٯَبهل ا٠ٛل٢ٰٔٓ ثبٰٛٔبٍبد ٧لٍ هٓبثٮ ه٬ٜ 

اثلاء هأ٭  ٬اٛؾ٪٠ٗخ اٛغٰلح اٛزٮ رَبهل٧ٞ هٜ ا٩٬ٛا٠ٛئشواد ثٌٰخ اٛ٪ط٪ٙ 

 . (Pauwels,1220)(1225)٣ظ٪ه,  ٩ارقبم اٛٔواه ا٤٠ٛبٍت

٧٩ٮ هجبهح ه٢ فظبئض اٛزٮ رز٠ٰي ث٨ب ا٠ٛوٜ٪ٟبد  :اٛلافٜٮ ع٪كح اٛزلْٰٓ -2

لائ٠خ ٩طلّ اٛز٠ضٰٚ ٢ٟ أعٚ رٰٰٔٞ َٟز٪٫ ه٠ٰٜخ ع٪كح ا٠ٛؾبٍجٰخ ٢ٟ ا٠ٛ

اٛزلْٰٓ, ؽٰش أ١ رؾلٯل اٛقظبئض ا٠ٛزؤٜخ ثب٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛؾبٍجٰخ ٢ٟ شؤ٦٣ أ١ 

ٓل ٩, ٢ٰٜٟ ه٬ٜ ٩ػن ا٠ٛوبٯٰو ا٠ٛؾبٍجٰخٯَب٧ٞ ُٮ َٟبهلح اٛٔبئ٢ٰ٠ ٩اٛوب

٩ٗنٖٛ  ,ٯ٘٪١ َٟزٔلا ٯغتا١ اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ  ا٬ٛ 2222رؼ٢٠ ا٠ٛوٰبه 

ٯ٠َؼ ٜٛزلْٰٓ  ٯ٘٪١ ث٠وٗي أ١زلْٰٓ ٯغت ٟلٯو اٛا١ ٣ض ه٬ٜ  2222به ا٠ٛوٰ

 .(1222)اٛٔبػٮ, (1221)ا٠ٛـٰو٭, ُٮ ا٠ٛئٍَخ ك٩ه٥  ٯؤفناٛلافٜٮ ا١ 
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 اِٛظٚ اٛضب٣ٮ

 الإؿبه ا٤ٛلو٭ ٩اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ
 

 ر٨٠ٰل

 ا٠ٛوٜ٪ٟبد خؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔ : ا٠ٛجؾش الأ٩ٙ( 1-2)

 ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ  ا٠ٛجؾش اٛضب٣ٮ: (1-1)

 اٛلهاٍبد اَٛبثٔخا٠ٛجؾش اٛضبٛش:  (1-3)

 اٛلهاٍبد ثبٌٜٛخ اٛووثٰخ  (1-3-2)

 الأع٤جٰخاٛلهاٍبد ثبٌٜٛخ   (1-3-1)

 بثٔخ ٩أ٩ع٦ الاٍزِبكح ٨٤ٟبٟٜقض اٛلهاٍبد اَٛ   (1-3-3)

 اٛلهاٍبد اَٛبثٔخٟب ٯ٠ٰي ٧ن٥ اٛلهاٍخ ه٢    (1-3-0)
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 اِٛظٚ اٛضب٣ٮ

 الإؿبه ا٤ٛلو٭ ٩اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ

 :تمييذ

 ثظ٪هح ٟجبشوح ٢ٟ ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد, ٩ٯقزَٜ ٗضٰوح ٓـبهبد رَزِٰل     

الإكاه٭  ثبٛـبٓٞ ر٨زٞ الإكاهٯخ ُبٛو٠ٰٜخ اٰٛ٪ٰٟخ, الإكاهٯخ ه٢ اٛو٠ٰٜخ اٛؾ٪٠ٗخ ٣ـبّ

 هبرْ ه٬ٜ رٔن اٛؾ٪٠ٗخ ٩اٛز٤ِٰن٭ ُٮ ا٠ٛئٍَبد ٩اٛشوٗبد, ث٠٤ٰب َٟئ٩ٰٛخ رـجْٰ

 لأ١ الإكاهح, ٢ٟ أه٬ٜ ُٮ ٟورجخ رٔن ٛؾ٪٠ٗخا اٛٔ٪ٙ ثؤ١ ٯ٢٘٠ اٛوٰٜب. ٛنا الإكاهح

 ٢٘ٛ٩ اكهإ ٩اعواءاد, أُٓور٦ الإكاهح اٛوٰٜب ٢ٟ ٍٰبٍبد ٟب رُو٬٤ ثز٤ِٰن الإكاهح

 ٧٪ ا٤ٛـبّ اٰٛٔبك٭ ر٪ُٰو٧ب ه٬ٜ ٩اٛو٠ٚ ٩الإعواءاد, اَٰٛبٍبد ٧ن٥ ٛ٪ع٪ك اٛؾبعخ

 الأ٧لاٍ رؾْٔ ٗٮ اٗز٠ب٦ٛ, ٢ٟ ٩اٛزؤٗل ر٪ُٰو٥ ه٬ٜ اٛؾ٪٠ٗخ رو٠ٚ ٤ٟل٪ٟخ اٛن٭

 (. 1223اَٰٛـوح )هٔٚ,  ا٠ٛقبؿو رؾذ ٩ر٘٪١ ٍزوارٰغٰخ,الا

 اٛزـّ٪ه الاعز٠بهٮ ُٮ ٠َٜٛب٠٧خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٟئ٧ّٜخ أٗضو ٠ٗب أ١ ر٤ٰٔخ      

أٍبٍٰبً  ٗب٣ذ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ه٤ظواً ا٠ٛبػٰخ, اٰٜٜٛٔخ ٩الآزظبك٭, ٩ُٮ ا٤َٛ٪اد

 ٢ٟ ُوص ا٠ٛيٯل اربؽخُٮ  بًٟؾ٪هٯ اٛشوٗبد ٩ا٠ٛئٍَبد, ُزئك٭ ك٩هاً ُٮ أه٠بٙ

 ا٠ٛوٜ٪ٟبد ه٬ٜ ٨ٍ٩٪ٛخ اٛؾظ٪ٙ كفٚ ٛل٫ رٜٖ ا٠ٛئٍَبد ٩اٛشوٗبد, ىٯبكح

 أ٩ اٛقلٰٟخ اٛزغبهٯخ اٛو٠ٰٜخ اعواء اٛزؾزٰخ, ٨ٍ٩٪ٛخ اٛج٤ٰخ ٩كهٞ فلٟبد ٩ٍوهز٨ب,

 ا٤ٛبرظ ٩اٛقلٟبد, ٩ىٯبكح ا٤٠ٛزغبد ٩رؾ٢َٰ ع٪كح ٢ٟ فلاٙ ٍوهخ اعواء٧ب,

 .(1221, الإع٠بٛٮ )اٛوجلاٜٛـَٰ

 : حٌكمت تقنيت انمعهٌمبثالأًل( انمبحث 2-1)

 (: ا٠ِٛب٧ٰٞ ٩اٛزووٯِبد1-2-2)
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 أ٩لا: اٛؾ٪٠ٗخ 

 2731اؽل ا٠ٛظـٜؾبد اٛؾلٯضخ ٣َجٰب ٟن ا١ عن٩ه٥ رو٪ك ا٬ٛ اٛوبٝ  اٛؾ٪٠ٗخ ِٛق ٯُول

َبد, ٩ٓل اىكاك الا٧ز٠بٝ ث٨نا ا٠ٛظـٜؼ ثول ىٯبكح ؽبلاد اٛزوضو ٛل٫ اٛولٯل ٢ٟ ا٠ٛئٍ

, اٟب ٩CORPORATE GOVERNANCEٟظـٜؼ اٛؾ٪٠ٗخ ٧٪ ٟقزظو 

هجلاٛ٪٧بة ) ا٠ٛظـٜؼ اٛو٠ٜٮ ٜٛؾ٪٠ٗخ ٨ُ٪ اٍٜ٪ة ٠ٟبهٍخ الاكاهح اٛوشٰلح

 (.٩1227شؾبر٦,

٩ٓل هو٨ُب اٛجوغ ه٬ٜ ا٨٣ب ٣لبٝ ٜٛوٓبثخ ا٠ٛبٰٛخ ٩ًٰو ا٠ٛبٰٛخ ٩اٛن٭ ث٪اٍـز٨ب 

٢ٟ اٛٔ٪اهل ٩اَٜٛ٪ٰٗبد  ٯزٞ اكاهح ا٠ٛئٍَخ ٩اٛوٓبثخ ه٨ٰٜب ث٪اٍـخ ٟغ٠٪هخ

  (1227)٠ٍٰٜب١, 

٩هوُز٨ب ع٠وٰخ ا٠ٛل٢ٰٔٓ اٛلاف٢ٰٰٜ الاٟوٯٰ٘خ ثب٨٣ب ه٠ٰٜبد رزٞ ٢ٟ فلاٙ اٍزقلاٝ 

اعواءاد ه٢ ؿوٯْ اطؾبة ا٠ٛظٜؾخ ٛز٪ُٰو اشواٍ ه٬ٜ ا٠ٛقبؿو, ٩ٟوآجخ 

الافـبه, ٩اٛزبٗل ٢ٟ ِٗبٯخ اٛؼ٪اثؾ اٛوٓبثٰخ ٛزغ٤ت ا٠ٛقبؿو ثش٘ٚ ٯئك٭ ا٬ٛ رؾْٰٔ 

 (.1221)ا٠ٛش٨لا٣ٮ,  ا٧لاٍ ا٠ٛئٍَخ ٩فــ٨ب ا٠َٛزٔجٰٜخ

رو٠ٚ ه٬ٜ رؾْٰٔ  اٛزٮ ثب٨٣ب رٜٖ اٛٔواهاد ٩ا٤ٛلٞ اطـلاؽٰبً:اٛؾ٪٠ٗخ ٩رووٍ     

٩اٛـوّ   الأٍبٰٛت افزٰبه ٧ل٨ُب ُٮ ع٪كح أكاء ٩ر٠ٰي اٛو٠ٚ, ٩مٖٛ ٢ٟ فلاٙ

٢ٟ  ٩ٟب روًت ُٮ اٛ٪ط٪ٙ ا٦ٰٛ ا٠ٛئٍَخ ا٠َٛز٨لُخ فـؾ ٛزؾْٰٔ ا٤٠ٛبٍجخ

اٛجوٰل, ٩رؾلٯل ا٠َٛئ٩ٰٛخ  ا٠ٛل٫ ه٬ٜ رو٠ٚ ه٬ٜ رويٯي ه٠ٚ ا٠ٛئٍَخ ٟٔ٪ٟبد

 (.1222الله,  ٩هجل )هػب
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 صب٣ٰبً: ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد

  (ITAA)هوُذ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٢ٟ فلاٙ ٟغ٠٪هخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد الأٟوٯّٰ٘خ     

Information Technology Association of America  ٖٜه٬ٜ أ٨٣ّب: ر

الأ٣ل٠خ اٛزٮ رو٠ٚ ه٬ٜ رظ٠ٰٞ ٩رـ٪ٯو ا٠ٛوٜ٪ٟبد هجو اٛؾ٪اٍٰت ٢ٟ فلاٙ 

ُٮ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ا٠ٛوٜ٪ٟبد  ٩أ٨ٜ٨ٍبرـجٰٔبر٨ب ثش٘ٚ فبص, ٩رول ٢ٟ أٍوم اٛـوّ 

 ( . ,٩1229Rouseر٪ُو٧ب ٠َٛزقل٨ٰٟب )

٤ٰخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ثب٨٣ب مٖٛ ا٠ٛغبٙ اٛن٭ ٯز٠ضٚ ثغ٠ٰن فظبئض اٛؾ٪اٍٰت ٠ٗب رول رٔ    

اٛزٮ رو٠ٚ ه٬ٜ رؾْٰٔ اٛغب٣ت اٛو٠ٜٮ ٜٛو٠ٰٜبد ا٠ٛؾبٍجٰخ ٩الإكاهٯخ ٢ٟ فلاٙ 

ثوٟغٰبد ماد ع٪كح هبٰٛخ رؾْٔ ٧لٍ ا٠ٛئٍَخ )٣جنح ه٢ َٓٞ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد(. 

٣٩ٰخ اٛزٮ ٯزٞ اٍزقلا٨ٟب ُٮ ( ثب٨٣ب: اٛز٤ٰٔخ الاٛ٘زو1220اٛي٧ٰو٭ )٩أفٰواً هو٨ُب 

في١ ٩ٟوبٛغخ ٣٩ٔٚ اٛجٰب٣بد ٣٩زبئظ رؾ٨ٰٜٜب ٢ٟ٩ صٞ اٍزقلاص ا٠ٛوٜ٪ٟبد ثَوه٦ 

 .٩كٓخ هبٰٛخ ٌٛوع الاٍزِبكح ٨٤ٟب

 صبٛضبً: ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد

ُ٘زبة ه٬ٜ رووٯَ ٟغبٙ ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد,       ٯزِْ اٛولٯل ٢ٟ اٛجبؽض٢ٰ ٩اٛ

به اٛ٘جٰو ٦ٛ ٩رـ٪ه٥ اَٛوٯن ث٠ب عو٦ٜ ٯؾزٚ ٟ٘ب٣خ ٗجٰوح ُٮ ٩مٖٛ ٣برظ ه٢ الا٣زش

 ٟقزَٜ ا٠ٛغبلاد. 

زغيأ ه٢ ؽ٪٠ٗخ ا٤٠ٛل٠بد, ٯه٬ٜ أ٨٣ب عيءاً لا  Selig (1222ؽٰش هو٨ُب )      

٩رزؼ٢٠ ُٮ ٟؾز٪ا٧ب ٧ٰٜ٘خ اٛو٠ٰٜبد اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩اٛولآبد اٛزٮ رز٨ِٜ٘ب ر٤ٰٔخ 

, ٩ىٯبكح أكاء ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٠ٛ٪ائ٠خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٢ٟ أعٚ رؾْٰٔ أه٬ٜ ُبئلح ٤٘٠ٟخ

 ُ٪ائل ٩ٟقبؿو رٜٖ اٛز٤ٰٔبد.

٩رووٍ أٯؼبً ه٬ٜ أ٨٣ب ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛ٪ٍبئٚ اٛز٤ٰٔخ اٛزٮ ر٠َؼ ث٠وبٛغخ ٩رقيٯ٢      

ا٠ٛوـٰبد ٩اٍزٌلا٨ٛب ٣٩ٔٚ ٟوٜ٪ٟبر٨ب, ٩ا٠ٛز٠ضٜخ ُٮ اٛزغ٨ٰياد اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ا٠ٛز٘٪٣خ 

 ( .1227اكاهح ا٠ٛئٍَخ )ث٪روهخ, ا٠َٛزقلٟخ ُٮ  ٩الأع٨يح٢ٟ اٛؾ٪اٍٰت 
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 الإكاهٯخ اٛؾ٪٠ٗخ ٯشٰو ا٬ٛ ا٠ٛوبٯٰو ٨ِ٪ٝثؤ١ ٟ Milton (1227ٯو٫ ) ام     

ٟو٤ٰبً ٟز٠ضلًا ثز٤ٰٔخ  أطلا ُٮ ا٠ٛئٍَخ ٛزؼ٢٠ اٛ٪اعت ر٪ُو٧ب ٩اٛز٤ل٠ٰٰخ

 ا٠ٛوٜ٪ٟبد, ٩مٖٛ ث٨لٍ اكاهر٨ب اكاهح ثش٘ٚ ٍٰٜٞ .

 ا٠ٛوٜ٪ٟبد هوٍ ٧نا ا٠ٛظـٜؼ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ؤ١ ٟو٨ل ؽ٪٠ٗخ٠ُٛب ٍجْ,  ٩اٍز٤بكاً    

ه٬ٜ أ٨٣ب: َٟئ٩ٰٛخ ٢ٟ َٟئ٩ٰٛبد الإكاهح ُٮ ا٠ٛئٍَخ ا٠ٛزؤٜخ ثب٠ٛلٯوٯ٢ 

عيء ٢ٟ اٰٛٔبكح ٩ا٨ٰٰٜٛ٘خ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩اٛو٠ٰٜبد ا٠َٛب٣لح ٛز٤ٰٔخ  ثبهزجبه٧باٛز٤ِٰنٯ٢ٰ, 

  .(1220, عٰغـ ٩ُوؽبد)ا٠ٛئٍَخ ا٠ٛوع٪ح  أ٧لاٍا٠ٛوٜ٪ٟبد ثؾٰش رجوى 

٩ٯو٫ اٛجبؽش ٠ٟب ٍجْ ٢ٟ ِٟب٧ٰٞ ٩روبهٯَ ؽ٪ٙ ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد         

ثؤ٨٣ب: ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اَٰٛبٍبد ٩الاٍزوارٰغٰبد ٩الإعواءاد ٩ا٠َٛئ٩ٰٛبد اٛزٮ ر٤بؽ 

٢ٟ ا٠ٛؾبٍج٢ٰ ٟزقن٭ اٛٔواه ُٮ ا٠ٛئٍَبد ٠َٜٛبهلح ه٬ٜ  ٩٢اٛز٤ِٰنٯٰثب٠ٛلٯوٯ٢ 

 اٛٔظ٪٫ اٛوٓبثخ ه٨ٰٜب ٛزؾْٰٔ ا٤٠ِٛوخر٤ٰٔبد ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ رؾلٯل ارغب٥ شبٟٚ لإكاهح

 .٢ٟ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛز٤ٰٔبد ا٠ٛزؤٜخ ث٨ب

 (: أ٠٧ٰخ ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد1-2-1)

ا٠ٛئٍَبد  ُٮ ا٠٨٠ٛخ ا٠ٛ٪اػٰن ٢ٟ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ر٤ٰٔخ ؽ٪٠ٗخ ٟ٪ػ٪م أطجؼ     

 ٛنا اٛؾَبثبد, ٤٠ٜٛل٢ٰ٠ ٩ٟلٓٔٮ أٯؼب ٢٘ٛ٩ ٠َٜٛزض٠وٯ٢ ٌٰٛ ُٔؾ ٩اٛشوٗبد,

 ٩ٯنٗو ـبثن فلٟٮ ؽلٯش,ٯ٠زبى ثافزٰبه٭  ًٰو أٟواً ا٠ٛوٜ٪ٟبد ر٤ٰٔخ ٠ٗخؽ٪ أطجؾذ

 ,Mueller) ؛Maleh et al., 1227 ؛1221)ٟ٪٬ٍ ٩ع٪ك٭,  ٪١ اٛجبؽض ٗٚ ٢ٟ

 ٧ن٥ الأٍجبة: ٢ٟ٩ لأ٠٧ٰز٨ب, أٍجبة هلٯلحثؤ١ ٤٧بٕ  1222

 .ا٠ٛئٍَخ ث٨ب رٔ٪ٝ اٛزٮ الأ٣شـخ ٗبُخ ه٬ٜ آزظبك٭ هبئل رئك٭ ا٬ٛ  رؾْٰٔ  2-

 ر٤ٰٔخ ؽ٪٠ٗخ ٠٣بمط ثَلاٟخ رزَٞ اٛزٮ ٠ٜٛئٍَبد الاٍزض٠بهاد هبئل روُن ٢ٟ  1-

 ا٠ٛوٜ٪ٟبد. 

 .ا٠ٛوٜ٪ٟبد ر٤ٰٔخ ه٢ ا٤ٛبرغخ ثب٠ٛقبؿو ٩الإؽبؿخ اٛ٪هٮ ىٯبكح  3-

 ُٮ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزبثوخ ٛز٤ٰٔخ الأ٣شـخ٩اٛوٓبثخ ه٬ٜ  الإكاهح ك٩ه رؾ٢َٰ 0-

 .ا٠ٛئٍَخ
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 ر٤ٰٔخ فلاٙ ٢ٟ ا٠ٛزياٯل ٠ئٍَخ ٣برظ ه٢ الإكهإاٛز٤بَُٰخ ٜٛ اٛٔلهح رؾْٰٔ 5-

 .ُٮ اٍزقلا٨ٟب الاٛزياٝ ٢ٟ ا٠ٛيٯل ا٬ٛ  ٩اٛؾبعخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد

ا٠ٛئٍَخ ٩ا٠ٛئٍَبد  أَٓبٝاٛزـجٰٰٔخ ٩رجبك٨ٛب ث٢ٰ  ٩اٛز٤ٰٔخ ر٪ُٰو ا٠ٛوٜ٪ٟبد -0

 .الأفو٫

 ر٤ٰٔخ ؽ٪٠ٗخ ٢ٟ أ١ الأ٠٧ٰخ ا٠ٛز٪ٓوخ (Zaky et al., 1222) ٗٚ ٢ٟ  ٩ٯو٫     

 بٱرٮ:رز٠ضٚ ثا٠ٛوٜ٪ٟبد, 

 .ا٠ٛوٜ٪ٟبد ر٤ٰٔخ ٣ؾ٪ ر٘بَٰٛ اٛشِبُٰخ رؾْٰٔ  2-

اٍزض٠به  هبئل ٩رؾْٰٔ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ر٤ٰٔخ ر٘بَٰٛ رقِٰغ ث٢ٰ اٛغ٠ن ه٬ٜ اٛٔلهح 1-

 .أٗضو

 .ا٠ٛقبؿو ٨٤ٟظ لإكاهح رؾلٯل 3-

 .ا٠ٛئٍَخ أه٠بٙ ُٮ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ر٤ٰٔخ ٟشبهٗخ ر٢ٰ٘٠ 0-

  .ا٠٠ٛبهٍبد الإكاهٯخ أُؼٚ رؾْٰٔ ا٬ٛ  ٯئك٭ ٠ٟب اءالأك رؾ٢َٰ ه٬ٜ اٛزوٰٗي 5-

 الأه٠بٙ أ٩ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ر٤ٰٔخ ه٬ٜ طو٨ُب ٯزٞ اٛزٮ اٛؼو٩هٯخ ًٰو ا٤ِٛٔبد رغ٤ت 0-

 ِٟٜ٘خ . رٰٜٔلٯخ ثـوٯٔخ أكائ٨ب ٯزٞ اٛزٮ

٠ٟب ٍجْ مٗو٥ ؽ٪ٙ أ٠٧ٰخ ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد, ٯزِْ اٛجبؽش ٟن هأ٭      

 ا٤٠ٛبٍت الا٧ز٠بٝ روـ٬ أ١ ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٯغت ؤ١اٛجبؽض٢ٰ, ٩اٛن٭ ٯزغ٬ٜ ث

ُٮ فـؾ ٩هإ٫ ا٠ٛئٍَخ, ٠ٛب  ٢ٟ ٓجٚ اكاهح ا٠ٛئٍَبد ٩اٛشوٗبد, ٩أ١ رل٨و

رؾ٦ٔٔ ٢ٟ رؾ٤َٰبد ه٬ٜ ٓلهح ا٠ٛئٍَخ اٛز٤بَُٰخ ٩اٛؾل ٢ٟ ا٠ٛقبؿو ا٠ٛؾز٠ٜخ اٛزٮ 

كائ٨ب ثـوٯٔخ اٛزٮ ٯزٞ أ الأه٠بٙرغ٤ت ا٠ٛئٍَخ ا٤ِٛٔبد ًٰو اٛؼو٩هٯخ ٢ٟ أعواء 

 رٰٜٔلٯخ.

 (: ُ٪ائل ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد1-2-3)

٢ٟ فلاٙ ٟب ر٤ب٦ٛ٩ اٛجبؽش ٢ٟ أ٠٧ٰخ ٛؾ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد, ٯ٢٘٠ اٛٔ٪ٙ أ١     

ٜٛؾ٪٠ٗخ ُ٪ائل رو٪ك ه٬ٜ ا٠ٛئٍَبد ثب٤٠ِٛوخ ا٠ٛبكٯخ )ا٠ٜ٠ٛ٪ٍخ( ٩ا٠ٛو٤٪ٯخ 

 كهاٍز٦, ٨٤ٟ٩ب: ( ُٮLan et al., 1225)ًٰو ا٠ٜ٠ٛ٪ٍخ(, ٩ؽَت ٟب مٗو٧ب )

 ٠ٜٛئٍَخ . اٛزغبهٯخ ٩اٛولاٟخ ا٠َٛوخ رويٯي -2

 ا٠ٛئٍَخ.  ُٮ ا٠َٛب٢ٰ٠٧ صٔخ ىٯبكح -1

  



www.manaraa.com
20 

 

 ه٨ٰٜب.  ا٠ٛؾبُلخ ا٬ٛ ٯئك٭ أٗضو ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ, ٠ٟب رِ٪ٯغ أُؼٚ َٜٜٛـخ, ٩رؾِٰي -3

 ه٬ٜ اٛٔواهاد. الإكاهح رؾْٰٔ هٓبثخ عٰلح ٢ٟ ٓجٚ -0

 :أ٨٠٧ب٪ائل أفو٫, ٢ٟ٩ (, ثؤ١ ٛؾ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩1227ُٯو٫ ا٤ِٛز٪ؿ )

: ر٘٪١ ٟورجـخ ثؤكاء ا٠ٛئٍَخ اٛزٮ رَزقل٨ٟب ُٮ ٗٚ ٢ٟ ٣شبؿبر٨ب ُ٪ائل ٟبكٯخ -2

اٛلافٰٜخ ٩اٛقبهعٰخ, ٨٤ٟ٩ب اٛ٪ٓذ ٩ٍوهخ ر٤ِٰن الأ٣شـخ ا٠ٛقزِٜخ, ٩رقِٰغ 

 ا٠َٛزقلٟخ. الأ٩هاّاٛز٘بَٰٛ ٩اٛؾل ٢ٟ 

٢ٟ ٣َقخ, ٩ُٮ أٗضو  ثؤٗضو٩ا٠ٛز٠ضٜخ ُٮ ؽِق ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛ٘زو٣٩ٰبً  ُ٪ائل ٣٪هٰخ: -1

ُٮ  ٟز٘بٟٜخ٢ٟ ٟ٘ب١, ٩ٯؼبٍ ا٨ٰٛب ٨ٍ٪ٛخ اٛؾظ٪ٙ ه٨ٰٜب ٩ر٘٪ٯ٢ هإ٫ 

 اٛٔؼبٯب ا٠ٛقزِٜخ ر٨َٞ ُٮ ارقبم اٛٔواهاد ا٠َٰٜٛخ.

ا٠ٛئٍَخ كافٰٜبً, ٩ٗنٖٛ فبهعٰبً  أَٓب٧٩ٝ٪ اٛز٪اطٚ اِٛوبٙ ث٢ٰ  ُ٪ائل ٜٛز٪اطٚ: -3

 ث٢ٰ ا٠ٛئٍَبد ثوؼ٨ب ٟن ثوغ الافو ٩ث٢ٰ اٛو٠لاء.

٠ٟ٩ب ٍجْ, ٩ؽَت ٟب رـوّ ا٦ٰٛ اٛجبؽض٢ٰ ٢ٟ ُ٪ائل رو٪ك ث٨ب ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ         

ا٠ٛوٜ٪ٟبد رو٪ك ٤ٟبُو٨ب ٠ٜٛئٍَخ أ٩ اٛشوٗخ, ٯ٢٘٠ اٛٔ٪ٙ ثب١ ا٠ٛئٍَخ اٛزٮ لا 

رَزقلٝ ٧ن٥ ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد رظجؼ ٟوي٩ٛخ ه٠ٰٓبً ه٢ اٛوبٛٞ ٩ه٢ 

 ا٠ٛشزوٕ ٟو٨ب. ا٠ٛئٍَبد الأفو٫, ٩رِٔل ٟياٯب٧ب ُٮ اٛزوب١٩ ٩اٛو٠ٚ

 (: ٟٔ٪ٟبد ٩ٟزـٜجبد ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد1-2-0) 

 Information Technology (٩ITGIُٔبُ ٠ٛو٨ل ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد )     

Governance Institute ٕهٗبئي أ٩ ٟٔ٪ٟبد رٔ٪ٝ ه٨ٰٜب  ف٠َخ, رج٢ٰ ثؤ١ ٤٧ب

(, ٧٩ٮ 1222 ؛ طبؽٮ ٩فبٛل,1223ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ ا٠ٛئٍَخ )هٔٚ, 

 ٗبٱرٮ:

اٛوبٟخ ٠ٜٛئٍَخ  الإٍزوارٰغٰخاٛزؾْٔ ٢ٟ ا٠ٛ٪ائ٠خ ث٢ٰ  ٟؾبماح اٍزوارٰغٰخ: -2

ٛز٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد, ؽٰش ر٨لٍ ا٬ٛ  رشٰ٘ٚ اٍزوارٰغٰخ  الإٍزوارٰغٰخ٩ث٢ٰ اٛقـخ 

ٟن اٍزوارٰغٰخ اٛوبٟخ ٩ر٪ُٰو الإعواءاد  أ٧لا٨ُبٟوٜ٪ٟبرٰخ ٠ٜٛئٍَخ رزـبثْ 

 ِٰٜ٘خ ٩هلٝ فو٩ع٨ب ه٢ اٍزوارٰغٰخ اٛوبٟخ.٩اٛٔ٪ا٢ٰ٣ ٩اَٰٛبٍبد اٛ

٩ػن ٧ٰ٘ٚ ٩اؿبه هبٝ ٠ٜٛقبؿو اٛزٮ ٓل ر٪اع٦ ثٰب٣بد ا٠ٛئٍَخ  اكاهح ا٠ٛقبؿو: -1

٣زٰغخ اٍزقلا٨ٟب ٜٛز٤ٰٔبد اٛؾلٯضخ, ٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ ؽ٠بٯخ ٧نح اٛجٰب٣بد ٩ر٪ُٰو 

 الأ٢ٟ اٛلاىٝ ٨ٛب.
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ا٠ٛ٪اهك ٩ٗنٖٛ  : ٟزبثوخ ر٤ِٰن الاٍزوارٰغٰخ ٩ا٠ٛشو٩م ٩اٍزقلاٰٝٓبً الأكاء -3

 رٔلٯٞ اٛقلٟبد. ٩ٯزٞ اٍزقلاٝ هلح اك٩اد ٟضٚ ثـبٓبد الاكاء ا٠ٛز٪اى١.

: اٛزؤٰٗل ه٬ٜ أ١ َٓٞ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٯِوٚ ٟب ٧٪ ػو٩ه٭ ا٠ٰٔٛخ ا٠ٛؼبُخ -0

ٛزؾْٰٔ اِٛ٪ائل ٩الأ٧لاٍ ُٮ ثلاٯخ الاٍزض٠به ٠ٛغبٙ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ 

 ا٠ٛئٍَخ.

ح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ٩اٛز٤ٰٔخ ه٬ٜ ٣ؾ٪ أٗضو ُوبٰٛخ : اكاهاكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛوبٟخ -5

 ٩ر٤ل٨٠ٰب ثش٘ٚ أٗضو ِٗبءح ٩مٖٛ ث٪ػن فـخ ٟبٰٛخ ٩ر٠٪ٯٰٜخ ٜٛز٤ٰٔخ .

ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔبد ا٠ٛوٜ٪ٟبد  أ١ ا٬ٛ) .Bowen et al ٠ٗ1229ب ٯنٗو اٛجبؽض٢ٰ )   

 أٟ٪ه, ٧٩ٮ:  روز٠ل ه٬ٜ صلاصخ

 ا٬ٛ اٛٔواهاد ا٠ٛزو٠ّٔخ رو٪ك ٮاٛز ا٠ٛوٜ٪ٟبد: ٛز٤٘٪ٛ٪عٰب اٛزؾزٰخ اٛج٤ٰخ اكاهح -2

٩اٛجٰب٣بد ا٠َٛزقلٟخ كافٚ  اٛشج٘خ ٩اٛجواٟظ, ٩رشٰٰلاد الأع٨يح, ثؤ٣٪ام

 ,Vandervort) ُٮ ر٤ٰٔبد ا٠ٛوٜ٪ٟبد لإؽواى ٩رـّ٪ه ا٠ٛئٍَخ ٩ٟوبٯٰو

1223) . 

 ثزقـٰؾ ا٠ٛزؤٜخ ه٬ٜ اٛٔواهاد روز٠ل اٛزٮ اٍزقلاٝ اٛز٤ٰٔخ ٩رشٌٰٚ ا٤ٛلبٝ: اكاهح -1

 .٩ُوبٰٛخ ِٗبءح ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد أٗضو دفلٟب ٩اكاهح

 ٯ٢٘٠ اٛزٮ ٩ا٨٠ٛبهاد اٛج٤ٰخ اٛزؾزٰخ رزـّٜت اٛزٮر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد:  ه٠ٰٜخ اكاهح -3

٣لٞ  ا٠ٛوٜ٪ٟبد أ١ ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ًٰو اِٛوبٛخ  رـ٪ٯو ُٮ اٍزقلا٨ٟب

 اَٜٛجٰخ.    ٜٛقجوح ٢ٟ ا٢٘٠٠ٛ أ١ ر٘٪١ ٍججبً أٍبٍٰبً

فلاٙ ٟب رٞ ٍوك٥ ٢ٟ ٟزـٜجبد ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ٟب ٩ٯو٫ اٛجبؽش ٢ٟ      

ٍبٍٰخ ٍ٪ٍ رزؤصو رله٦٠ ٢ٟ ٟٔ٪ٟبد, أ١ ُوبٛخ ه٠ٰٜخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ه٠ٰٜبر٦ الا

جٰبً ثبٛغ٪كح اٛؼوِٰخ ٛزٜٖ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ٢ٟ ر٤ٰٔبد ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزٮ ٯ٢٘٠ اٛؾظ٪ٙ ٍٜ

لافزواهبد أ٩ الاثز٘بهاد أ٩ ه٨ٰٜب, ٩ثبٛزبٛٮ ُشٚ ٟجبكهاد ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٛغنة ا

فْٜ ا٤٠ٛبُن ا٠ٛوع٪ح. ٠ٟب رَجت فَبئو ُٮ الأه٠بٙ ٩رواعن اٛٔلهح اٛز٤بَُٰخ 

 ٠ٍ٩وخ ا٠ٛئٍَخ.
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 ا٠ٛوٜ٪ٟبد ر٤ٰٔخ (: ٟو٪ٓبد ؽ٪٠ٗخ1-2-5)

ا٠ٛئٍَبد  ثؤ١ ٤٧بٕ هلك ٢ٟ ا٠ٛو٪ٓبد ر٪اع٦ Chi et al., (1222ٯنٗو )    

ه٬ٜ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ثش٘ٚ ٩اٍن  ا٠ٛئٍَبد ا٠ٛوز٠لح ٩ثبلأفض٩ا٤٠ٛل٠بد, 

 اٛٔؼبٯب ٍلافزلا رؾلٯبد ٟشزوٗخ ٩ُوكٯخ ٩مٖٛ هاعن ُوبٛخ, ٩ر٪اع٦ اكاهح ٩ثل١٩

٧ن٥  ر٘٪١ ٨٤ٟب, ٩ٓل ٩الاعز٠بهٰخ ٛ٘ٚ ٩الآزظبكٯخ اٛجٰئٰخ ٩اَٰٛبٍٰخ ٩اٛغٌواُٰخ

 ا٠ٛو٪ٓبد:  أ٧ٞ ثش٘ٚ ُوبٙ, ٢ٟ٩ ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ٟوٜ٪ٟبد هٔجخ ٛزؾْٰٔ اٛٔؼبٯب

أ١ ُشٚ ا٠ٛلٯوٯ٢ اٛز٤ِٰنٯ٢ٰ ُٮ  ا٠ٛوٜ٪ٟبد: ا٠ٛزؤٜخ ثز٤ٰٔخ ا٠ٛجبكة٩ػ٪ػ  هلٝ 2-

كهٞ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد, ٯؤرٮ ٣زٰغخ ًٰبة كهٞ ٢ٟ الإكاهح اٛوٰٜب لإكاهح ر٤٘٪ٛ٪عٰب 

 اٛؾ٪٠ٗخ. ٟجبكةا٠ٛوٜ٪ٟبد, ٩ثبٛزبٛٮ رئك٭ ا٬ٛ هلٝ ٩ػ٪ػ 

٠ز٪ُوح ٛل٫ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ أ١ اٛضٔبُخ اٛز٤ل٠ٰٰخ اٛ ٟلائ٠خ اٛضٔبُخ اٛز٤ل٠ٰٰخ: ػوَ 1-

 عٰلاً, ٠ٟب رئصو ٟووُخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ثش٘ٚ ٟؾلكا٠ٛئٍَبد ٨ٛب أ٩ٛ٪ٯبد ُٮ ٨ُٞ ٩

 .ا٠ٛئٍَخ أ٧لاٍ رؾْٰٔ ُٮ ٩ُوبٰٛخ ثِ٘بءح الإ٨ٍبُٝٮ 

 أ١ ا٠ٛئٍَبد اٛزٮ لا رؾ٠ٮ ا٠ٛوٜ٪ٟبد: ر٤ٰٔخ ٛو٠ٰٜبد اٛوٰٜب الإكاهح اٟزلإ هلٝ -3

ٟشبهٯو٨ب, ٣زٰغخ  اكاهح ه٤ل ا٠ٛبػٮ ُٮ رؾلس ب٣ذٗ اٛزٮ اِٛشٚ ٟقبؿو ٨َِ٣ب ٢ٟ

 .ا٠ٛئٍَخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ ر٤ٰٔخ َٓٞ ٓجٚ ه٠ٰٜبر٨ب ٢ٟ لإكاهح اٛوٰٜب هلٝ ٰٟ٪ٙ الإكاهح

 ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد, أه٠بٙ ٟولٞ ٤ٛغبػ اٛوئَٰٮ اٛوبئْ ٧٩ٮ ًٰبة الارظبٙ:  0-

ٝ ر٨ِٞ ٤٠ٛـْ ٩ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد, ٩ُٮ هل الأه٠بٙث٢ٰ  ٩ا٠ٛزؼ٤٠خ هلآبد ٟزٔبهثخ

 ثش٘ٚ ٩اػؼ ٢ٟ ٓجٚ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٣برظ ه٢ ًٰبة الارظبٙ ا٤٠ٛبٍت.  الأه٠بٙ

 ه٬ٜ ٯغت ٛزؾْٰٔ ٣زبئظ أُؼٚ ثز٘بَٰٛ أٓٚ ا٠ٛ٪اهك ا٠ٛبٰٛخ: اكاهح ُبهٰٜخ هلٝ 5-

 ٤٧بٕ أ١ ٢ٟ ٩اٛزؤٗل ٩ثِ٘بءح, ُوبٙ ٣ؾ٪ ه٬ٜ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٟ٪اهك ر٤ٰٔخ اكاهح ا٤٠ٛل٠خ

ٛزٔلٯٞ اٛقلٟبد ا٠ٛزؤٜخ  اٛجشوٯخ ٩ا٠ٛ٪اهك ٩الأع٨يح ٩اٛجواٟظ اٛز٤ٰٔخ ٢ٟ ٯِ٘ٮ ٟب

 ا٠ٛوٜ٪ٟبد. ثز٤ٰٔخ
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)ؽ٢َٰ  ٤٧٩بٕ أٍجبة أفو٫ رَٔ هبئْ أٟبٝ رؾْٰٔ ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد

 , ٨٤ٟ٩ب:(٩1220ؽ٢َ, 

اٛو٠ٜٮ  ثبٛغب٣ت رِٮ لا ٟواٗي اٛزلهٯت اٛزغبه٭ اٛزٮ زشبه٩ا٣اٛزلهٯت  ُ٪ػ٬ -2

 ثل١٩ ٟبك٭ هثؼ ٓظ٬لأا٠َٛزقل٢ٰٟ ٜٛؾظ٪ٙ  ا٬ٛ ٢الأفظبئٰٰ ٣٩ٔٚ اٛقجوح ٢ٟ

 .(1222 ُبهٜخ )هجبً, هٓبثخ

اٍزقلا٦ٟ ٩ؽٜ٪٦ٛ  لإٟ٘ب٣ٰخ ُٔؾ ك١٩ ا٤ٛلو ٠ٗل٨و ؽؼبه٭ ٩ع٪ك اٛؾ٪اٍٰت -1

 ا٤٠ٛل٠بد ٜٛؾظ٪ٙ ه٦ٰٜ ٢ٟ اٛولٯل ٟؾٚ ؿوّ اٛو٠ٚ اٰٛل٩ٯخ, ٧٩ن٥ ٟب رَوٮ أ٦ٰٛ

. 

ٍز٘٪١ ُٮ أًٜت اٛؾبلاد  ُب١ اٛز٤ٰٔبد ا٠َٛزقلٟخ الإٍزوارٰغٰخًٰبة اٛوإٯخ  -3

ك١٩  اٛٔلٯ٠خ اٛزـجٰٔبد اٛز٤ٰٔخ اٛغلٯلح ا٬ٛ اػبُخًٰو ٤ٟبٍجخ, ٩مٖٛ ٢ٟ فلاٙ 

ٯغت أ١ رياٙ أ٩ أ١ رج٬ٔ  كهاٍخ ٟو٠ٔخ ٜٛ٪ٍبئٚ ا٠ٛ٪ع٪كح ٍبثٔبً ٢ٟ رـجٰٔبد

 ( . 1225)اٛؾٰبٛٮ, 

ٓبد ٪واٛزٮ رٞ مٗو٧ب ٗبُٰخ َٛوك ا٠ٛ الأٍجبة٩ٯو٫ اٛجبؽش ٢ٟ فلاٙ ٟب ٍجْ أ١      

ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛزٮ ر٘٪١ هبئْ أٟبٝ اؿبه ه٠ٚ ا٠ٛئٍَبد, ُٮ  ا٠ٛزؤٜخ ثؾ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ

ا٠ٛوٜ٪ٟبد رؼبٍ ا٨ٰٛب كف٪ٙ اٛز٤ٰٔخ  بد ا٠ٛزؤٜخ ثز٤ٰٔخبٍَٰا٩ٛ ٟجبكة٩ػ٪ػ  هلٝ

ك١٩ كهاٍخ ٟو٠ٔخ ٜٛ٪ٍبئٚ ا٠ٛ٪ع٪كح ٍبثٔبً ٢ٟ  اٛٔلٯ٠خ اٛزـجٰٔبد اٛغلٯلح ا٬ٛ

ج٬ٔ, ٠ٟب ٯ٘٪١ هبهػبً ٯؾل ٢ٟ ٣غبػ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٯغت أ١ رياٙ أ٩ أ١ ر رـجٰٔبد

 ٩ه٠ٰٜبر٨ب.
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 (: ك٩ه الإكاهح ُٮ ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد1-2-0)

ر٘٪١ ٟئ٧ٜخ ٩ٓبكهح ه٬ٜ اٰٛٔبٝ  أ١رِزوع ؽ٪٠ٗخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٢ٟ الإكاهح 

 ( ث٠ب ٯٜٮ:1222)اٛوٟؾٮ, 

فلاٙ أرجبم ا٠ٛئٍَخ ٠٣بمط ه٠ٚ علٯلح ٠٠ٜٛبهٍبد ا٠ٛظوُٰخ اٛؾلٯضخ, ٢ٟ  -2

 الاٍزِبكح ٢ٟ ٟياٯب ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزٮ ر٠َؼ.

ا٠ٛ٪اى٣خ ث٢ٰ اٛز٘بَٰٛ ا٠ٛورِوخ ٩ا٠ٛزياٯلح ٛز٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد, ٩ا٠ٰٔٛخ ا٠ٛزياٯلح  -1

٠ٜٛوٜ٪ٟبد, ٢ٟ اعٚ رؾظٰٚ اٛوبئل ا٤٠ٛبٍت ٢ٟ الاٍزض٠بهاد ُٮ ر٤ٰٔخ 

 ا٠ٛوٜ٪ٟبد.

 ٩الاهز٠بك٣زو٣ذ اكاهح ٟقبؿو اٰٛٔبٝ ث٠٠بهٍخ اٛو٠ٚ ا٠ٛظوُٮ هجو شج٘خ الا -3

 ا٠ٛزياٯل ه٬ٜ ٧ٰئبد ٩ٟئٍَبد ثوٰلح ه٢ اٛوٓبثخ ا٠ٛجبشوح ٠ٜٛئٍَخ.

 ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ ٓلهح ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٛج٤بء ا٠ٛووُخ ٛؼ٠ب١ ٠٣٪ ا٠ٛئٍَخ. -0

ٛؾ٠بٯخ ٩رب٢ٰٟ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ثؾٰش روٌ٘ ٧ن٥  الأٟلر٪ُٰو فـخ اٍزوارٰغٰخ ؿ٪ٯٜخ  -5

 افٚ ا٠ٛئٍَخ.اٛقـخ ٟل٫ اكهإ ٩فـ٪هح ؽ٠بٯخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ك

ا٠ٛ٪أُخ ه٬ٜ اٯغبك ٩رـ٪ٯو اٛجواٟظ ا٠َٛزقلٟخ ُٮ ؽ٠بٯخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٣٩ل٨٠ب  -0

 ثب٠ٛئٍَخ.

اٛؾظ٪ٙ ثش٘ٚ َٟز٠و ه٬ٜ رٔبهٯو ٢ٟ الإكاهح ه٢ ِٗبءح ٩ُوبٰٛخ اٛجواٟظ  -9

 ا٠َٛزقلٟخ ٛؾ٠بٯخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد .

ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد, ٯو٫ اٛجبؽش ٢ٟ ك٩ه  ٩ٛزؾْٰٔ الأ٧لاٍ ا٠ٛوع٪ح ٢ٟ ؽ٪٠ٗخ

لإكاهح ٣ؾ٪ اٛؾ٪٠ٗخ ٯغت أ١ رز٪ُو ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٠ٛزـٜجبد ا٠ٛز٘بٟٜخ, ثؾٰش رشُ٘ٚ ا

اٛؾ٪٠ٗخ ٛز٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد عيءاً ٢ٟ اؿبه ه٠ٚ ا٠ٛئٍَخ, ٩ر٢٘٠ ر٪ع٨ٰبر٨ب ٗؤ٭ 

 اٍزوارٰغٰخ ٟزجوخ ٢ٟ ٓجٚ الإكاهح ُٮ ا٠ٛئٍَخ. 
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 (: ٟوبٯٰو ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد1-2-9)

٠خ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزٮ رِوع ٩ع٪ك ٟووُخ ٗبُٰخ ٤٧بٕ ٟزـٜجبد فبطخ ثؾ٪ٗ     

ثز٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٛل٫ ا٠ٛؾبٍج٢ٰ ُٮ اٛشوٗبد ٩ا٠ٛئٍَبد, ٩ػو٩هح ا٠ٛب٨ٟٞ 

ثؤٍبٰٛت اٛزلْٰٓ اٛٔبئ٠خ ه٬ٜ رٜٖ اٛز٤ٰٔبد ا٠ٛز٪ُوح, ٩اٛزٮ رِ٘ٚ ٨ٛٞ أكاء ٨ٟبٝ اٛو٠ٚ 

 ٠وٜ٪ٟبد, ٧٩ٮ:ا٤٠ٛ٪ؿخ ث٨ٞ, ٩ٯ٪عل ٤٧بٕ صلاس ٟوبٯٰو رزِ٘ٚ ه٠ٚ ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ اٛ

  (:COBITا٩لًا: ٟوٰبه )

 ٧٩Control Objectives for Information and related٪ افزظبه ٛـ )    

Technology( ٝرٞ ث٤بء٥ ُٮ هب )٢ٟ ٓجٚ ٟو٨ل ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد 2775 )

(ITGI ,)ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٠ٛ٪اك اٛز٪ع٨ٰٰخ اٛزٮ رَزقلٝ ٛؾ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ  ثبهزجبه٥

ؼ ٠َٜٛئ٢ٰٛ٩ ٍل اِٛغ٪ح ث٢ٰ ٟزـٜجبد اٛوٓبثخ ٩اٛٔؼبٯب اٛز٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد, ٩رزٰ

ا٬ٛ اهزجبه٥ ٧ٰٰٜ٘خ ر٨لٍ ا٬ٛ هثؾ  ثبلإػبُخ(. ٩1221ا٠ٛقبؿو اٛزغبهٯخ )ا٠ٛلهم, 

ا٠ٛئٍَخ ه٢ ؿوٯْ اٯغبك ٠٣٪مط هبٝ  أه٠ب٩ٟٙزـٜجبد  ثؤ٧لاٍر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد 

وٍ ه٬ٜ ٟ٪اهك ر٤ٰٔخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٠ٟب ٯئك٭ ا٬ٛ  اٛزو لأ٣شـخ

 ٩الأ٣شـخا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠٨٠ٛخ ٩رويٯي٧ب ٩هثؾ مٖٛ ٦ٜٗ ثؼ٪اثؾ رؾ٘ٞ ٧ن٥ اٛو٠ٰٜبد 

 ٩ا٠ٛ٪اهك.

  (:ISOصب٣ٰبً: ٟوبٯٰو الاٯي٩ )

 ٧International Organization for٪ اؽل ٟوبٯٰو ا٤٠ٛل٠خ اٛوب٠ٰٛخ )

Standardizationد ٢ٟ٩ ( ٠ٜٛوبٯٰو, ٩ٟو٤ٰخ ثبهلاك ٟوبٯٰو ٠ٛقزَٜ ا٠ٛغبلا

( ثبٛزوب١٩ ٟن ISO/IEC 19221ػ٨٤٠ب ٟغبٙ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ٓل ؿ٪ه ٟوٰبه )

( ٧نا ا٠ٛوٰبه ٯزؼ٢٠ ثوغ اَٰٛبٍبد ٤ٟIECل٠خ ا٨٘ٛو٩ر٤ٰٔخ اٛل٩ٰٛخ )

 لأ٩٢ٟاٛز٪ع٨ٰبد, ٨٤ٟ٩ب رٰٰٔٞ ا٠ٛقبؿو, ٩اَٰٛبٍخ الأ٤ٰٟخ, ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ 

اٛجشوٯخ, اكاهح اٛو٠ٰٜبد , ٩اكاهح ا٢ٟ ا٠ٛ٪اهك الأط٪ٙا٠ٛوٜ٪ٟبد, ٩اكاهح 

٩الارظبلاد, ٩اكاهح اٛؾ٪اكس اٛووػٰخ ٛز٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد, ٩اكاهح اٍز٠واهٯخ اٛقلٟخ, 

ا٬ٛ  ثبلإػبُخ(. ٩1222اٛزشوٯوبد )اٛؾبُق ٩ا٤ٛو٠ٰٮ,  الأ٣ل٠خ٩اكاهح اٛز٪أُٰخ ٟن 

  ٩اٍزوواع( ٧ل٦ُ رؾلٯل الاؽزٰبعبد اٛلاىٟخ ٛز٤ِٰن ISO 19222مٖٛ ٟوٰبه )
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ه٬ٜ طٰب٣ز٨ب ٩رؾ٢َٰ ٣لبٝ  ٩اٛو٠ٚ الأفـبءصٞ اٛ٘شَ ٩ر٪صْٰ  ٩هطل, ٢ٟ٩

ه٬ٜ  اكاهر٨ب ا٠ٛز٠ضٚ ثؤ٢ٟ ا٠ٛوٜ٪ٟبد كافٚ ا٠ٛئٍَخ, ٩هبكح ٟب ٯ٤ـجْ ٧نا ا٠ٛوٰبه

اٛشوٗبد ٩ا٠ٛئٍَبد, ث٠ب ُٮ مٖٛ اٛ٪ٗبٛخ اٛؾ٪٠ٰٗخ ٩ا٠ٛئٍَخ  أ٣٪امع٠ٰن 

 اٛزغبهٯخ ٩ًٰو٧ب.

 (: ITILصبٛضبً: ٟوٰبه )

 Information Technology Infrastructureٛـ ) افزظبه٧٩٪ 

Library( ٩ٯظله ه٢ ٟ٘زت اٛؾ٘٪ٟخ اٛجوٯـب٣ٰخ )OGC ٩ٯزؼ٢٠ ٧نا ا٠ٛوٰبه ,)

 الأٍبٍٰخٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛز٪طٰبد رلهٞ اٛقلٟبد ٩اربؽز٨ب ٟن اٛزوٰٗي ه٬ٜ اٛج٤ٰخ 

ٜٛز٤ٰٔبد ٢ٟ اعٚ اٛزؾْٔ ٢ٟ ر٪ىٯن َٟز٪ٯبد اٛقلٟخ ا٬ٛ  ٟغ٠٪هخ اٛو٠لاء 

قبهع٢ٰٰ, ٠ٗب ٯشز٠ٚ ه٬ٜ ٠٣٪مط ٟو٢ٰ ٠ٛغبٙ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛن٭ اٛلاف٢ٰٰٜ ٩اٛ

٩ٯو٠ٚ ٧نا الارغب٥  الأٍبٍٰخٯزؼ٢٠ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٠٠ٛبهٍبد اٛوائلح لإكاهح اٛج٤ٰخ 

ه٬ٜ ر٨َٰٚ رؾلٯل ٟل٫ ٣ؼظ ٧ن٥ اٛو٠ٰٜبد ٩ِٰٰٗخ رويٯي٧ب ٢ٟ٩ صٞ رٔلٯٞ ٟئشواد 

 Lunardiٮ ٣ٌِ اٛٔـبم )ُ الأفو٫ٜٛشوٗخ ر٨٤٘٠ب ٢ٟ ٟٔبه٣خ أكاء٧ب ثبٛشوٗبد 

et. all, 1222.) 

٩ُٮ ٧نا ا٠ٛوٰبه ٤٧بٕ ٩طَ رِظٰٜٮ ٨٠ٜٛبٝ ٩اٛو٠ٰٜبد ا٠ٛزؤٜخ ثز٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد     

٤ٟل٠خ رَزقلٝ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد  أ٭ثؾٰش رَزـٰن  ٟز٘بٟٜخ ٟن ٓ٪ائٞ ٟوعوٰخ

٪ٟبد رز٪اُْ اكاهح ا٢ٟ ا٠ٛوٜ أ١ٯغت  ٩ٟ٪ائ٠ز٨ب ؽَت اؽزٰبعبر٨ب, ٩ُٮ ٧نا ا٠ٛوٰبه

اكاهح الأه٠بٙ,  لأ٢َٟزٔجٰٜخ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٟن ٟب ٯٜٮ: اَٰٛبٍبد اٛؾبٰٛخ ٩ا٠ٛ

الأ٢ٟ, ٩ا٠ٛزـٜجبد اٛزشوٯوٰخ ٩اٛٔب٣٪٣ٰخ, ٩اكاهح رٰٰٔٞ ٟقبؿو الأه٠بٙ  ٩ٟزـٜجبد

 ٩ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد.

٠ٟ٩ب ٍجْ ٢ٟ ٟوبٯٰو ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٯو٫ اٛجبؽش أ٦٣ ٢ٟ أعٚ اٛ٪ط٪ٙ      

 رقزبه ٟب أ١ ٢ٟ فلاٙ ر٤ٰٔبد ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٯغت ا٤٠ٛل٠بد لأ٣شـخ اءا٬ٛ أُؼٚ أك

 رؼجؾ ٢ٟ فلا٨ٛب اٛزٮ ٩الأك٩اد ٩اٛزو٠ٰٜبد ٩اٛٔ٪ا٢ٰ٣ اٛقبطخ ٯ٤بٍج٨ب ٢ٟ ا٠ٛوبٯٰو

 . أ٧لا٨ُبه٨ٰٜب ٛزؾْٰٔ  ٩رَٰـو ٨ُٰب ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد
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 (: اؿبه ه٠ٚ ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد1-2-2)

٢ ٟوبٯٰو ه٠ٚ ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد, ُٔل ٓبٝ ٢ٟ٩ فلاٙ ٟب ٍجْ مٗو٥ ٟ      

 شٖ لا ٢ٟ ث٢ٰ اٛزٮ رٞ مٗو٧ب, ٠ٟ٩ب (COBIT)اؿبه ه٠ٚ  ه٬ٜ ثبلاهز٠بكاٛجبؽش 

 اؿبه ث٦  ٯٔ٪ٝ ٟب ٧٩نا ٩ؽ٪٠ٗز٨ب ٟوٜ٪ٟبر٨ب اكاهح ُٮ ا٠ٛئٍَبد ٜٛز٪ع٦ٰ رؾزبط ٦ُٰ

٪٠ٗخ ( الاطلاه اٛقبٌٟ ٢ٟ ا٤ٛلبٝ اٛن٭ ٯُول اؿبه ه٠ٚ لأه٠بٙ ؽCOBITه٠ٚ )

 رلْٰٓ ع٠وٰخ أطلهر٦ اٛن٭ هار٨ب, ٧٩٪ الإؿبهار٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ ا٠ٛئٍَبد ٩اك

 ا٠ٛوٜ٪ٟبد ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ه٠ٚ بؿبهث (, ٩ٯٔظلISACAا٠ٛوٜ٪ٟبد ) ٣لٞ ٩ػجؾ

 ؿوّ ٩الأٍبٰٛت ر٠ضٚ ٯٔلٝ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ الإهشبكاد ٩اَٰٛبٍبد ثؤ٦٣: أ٠٣٪مط

 ٩مٖٛ أ٧لا٨ُب ا٨ٛبكُخ ٛزؾْٰٔ َبدا٠ٛئٍ ا٠ٛوٜ٪ٟبد, ٩ٯَبهل ر٤ٰٔخ ر٤ل٠ٰٰخ لإكاهح

)٣ظ٪ه,  ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٛز٤ٰٔخا٠َٛئ٢ٰٛ٩  ٓجٚ ٢ٟ اِٛوبٙ ٩اٛنٗٮ الاٍزقلاٝ فلاٙ ٢ٟ

1225) . 

 (COBIT 5(: ٨ِٟ٪ٝ اؿبه ه٠ٚ )1-2-7)

 ر٤ٰٔبد ٩اَٰٛـوح ه٬ٜ ٜٛوٓبثخ, رَزقلٝ ٩أكاح ِٟز٪ػ, ه٠ٚ اؿبه ٧٩٪     

 أعٚ أٟب١ ٢ٟ ٩ٟٔج٪لًا ٜٛزـجْٰ, ٓبثلًا ٟبًهب ٟوٰبهاً ٧نا ا٠ٰٛٔبً ٠ٗب ٯ٪ُو ا٠ٛوٜ٪ٟبد,

 رؾلٯل ُٮ الإكاهح اؽزٰبعبد ٢ٟ أعٚ رلهٰٞ ٜٛوٓبثخ ٠ٟ٩بهٍبد ٠ٜٛوٜ٪ٟبد, عٰل

اٛؾَبثبد  ٯي٩ك ٟلٓٔٮ ٠ٗب ا٠ٛوٜ٪ٟبد, ر٤ٰٔخ ا٤٠ٛبٍت ٛزؤ٢ٰٟ ا٠َٛز٪٫ ٩ٟزبثوخ

رَبهل٧ٞ  عٰلح ه٬ٜ ؽ٪٠ٗخ ٜٛؾظ٪ٙ ا٠ٛٔج٪ٛخ, ٩ا٠ٛئشواد اٰٛٔبٍبد, ٢ٟ ث٠غ٠٪هخ

 . (Pauwels, 1220)ا٠ٛئٍَبد  ُٮ هأٯ٨ٞ اثلاء ٮُ

 ه٢ ٧ٰٰٜ٘خ رِٰل ُٮ هثؾ هجبهح (COBITاؿبه ) ( ثؤ1222١) اٛنٯجخ٩ٯو٫      

 هبٝ ٠٣٪مط ا٠ٛئٍَخ ه٢ ؿوٯْ اٯغبك ٩ٟزـٜجبد أه٠بٙ ؤ٧لا٨ُبث ا٠ٛوٜ٪ٟبد ر٤ٰٔخ

ثؾ ٩ه ٩رويٯي٧ب ا٠٨٠ٛخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد, ٩ٯئك٭ ا٬ٛ اٛزووٍ ه٬ٜ ا٠ٛ٪اهك ر٤ٰٔخ لأ٣شـخ

 اهثوخرؾ٘ٞ ٧ن٥ الأ٣شـخ ٩ا٠ٛ٪اهك, ؽٰش عبء رظ٦٠ٰ٠ ٠َٛبهلح  مٖٛ ٦ٜٗ ثؼ٪اثؾ

 ُئبد ٟقزِٜخ, ٧٩ٮ )ا٠ٛلهاء, ٩ا٠َٛزقل٢ٰٟ, ٩ٟواعوٮ اٛؾَبثبد, ٩ا٠ٛل٢ٰٔٓ(.

٩ٯو٫ اٛجبؽش ٢ٟ فلاٙ ٟب رـوّ ا٦ٰٛ اٛجبؽض٢ٰ ؽ٪ٙ ٨ِٟ٪ٝ اؿبه ه٠ٚ       

(COBIT 5ثؤ١ ث٤بء اؿبه ) ( ٚه٠COBIT 5ٯ٢٘٠ُ ا ) ٠ٛلٯوٯ٢ ٩ا٠ٛل٢ٰٔٓ

٩ٟواعوٮ اٛؾَبثبد ٩َٟزقلٟٮ ا٠ٛوٜ٪ٟبد, ٢ٟ أكاء أه٠ب٨ٛٞ ٩ارقبم اٛٔواهاد 

 الاٍزض٠بهٯخ, ٩ثبٛزبٛٮ رووٯَ ٩رؾلٯل اٍزوارٰغٰبر٨ٞ, ٩ٗنٖٛ اٛقـؾ ا٠ٛزؤٜخ 
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 ا٬ٛ اٛزؤٰٗل ُٮ ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ اٛقلٟبد, ٩أفٰواً, ٟوآجخ الأكاء.  ثبلإػبُخثب٠ٛوٜ٪ٟبد, 

 (COBIT 5اؿبه ه٠ٚ ) (: أ٠٧ٰخ1-2-22)

 هب٠ٰٛبً, اهز٠بك٧ب رٞ ٜٛزؾٰٜٚ ٠٣٩بمط ٩أك٩اد ( ٠ٟبهٍبدCOBITاؿبه ) ٩ٯٔلٝ     

 ؽلٮ (, ٩ٓل1223هبٝ ) ٣شو٧ب رٞ ٣َقخ اطلاهاد آفو ف٠ٌ ٧نا الإؿبه ٩ٯزؼ٢٠

 ؽ٪٠ٗخ ر٪اع٦ اٛزٮ الإؿبه اٛزؾلٯبد ٧نا ٩ٯوبٛظ ٓج٪ٙ هب٠ٛٮ, ه٬ٜ اٛقبٌٟ الإطلاه

)اٛغ٪٧و ٩ؽ٠٪ك٭,  ٗٚ ٢ٟ ٯٔل٨ٟب اٛز٢ٰ٘٠ اٛزٮ ه٤بطو فلاٙ ٢ٟ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ر٤ٰٔخ

 ٧٩ٮ: ,(Othman & Khther, 1223؛ 1220؛ عٰغـ ٩ُوؽبد, 1225

 الأ٧لاٍ رٜٖ رؾْٰٔ ٩٩ٍبئٚ أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ فلاٙ اٯغبك ٧ٰ٘ٚ ر٤ل٠ٰٮ رؾلٯل -2

 .الأكاء ٩ٟزبثوخ

 ٢اٛز٤ِٰنٯٰ ٢ثب٠ٛلٯوٯ اٛقبطخ ٩ا٠َٛئ٩ٰٛبد ا٨٠ٛبٝ الاثزوبك ه٢ الاىك٩اعٰخ ث٢ٰ -1

 .الإكاهح ٩أهؼبء ٟغٌٜ

 .الأكاء ه٬ٜ ٩اٛوٓبثخ  ٩الإكاهح ا٠ٰٜٛ٘خ ث٢ٰ اِٛظٚ -3

ا٠َٛؤٛخ ٩اٛشِبُٰخ ٢ٟ أعٚ هُن َٟز٪٫ اٛضٔخ ث٢ٰ  ٩رويٯي اٛوٰٜب الإكاهح أكاء رٰٔٞ -0

  هب٨ٰٜٟب ٩كه٨٠ٞ.

 اٛؾل ٢ٟ ؽل٩س ٟشبٗٚ ٟبٰٛخ ٩ؽَبثٰخ, ٩رويٯي ٣زبئغ٨ب. -5

 ٰت الإٛ٘زو٣٩ٰخ ٩ٟوآجز٨ب ٟبٰٛبً.اٛؾ٪اٍ ر٢ٰ٘٠ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ أع٨يح -0

٢ٟ فلاٙ ٠ٰٓخ رجوى ( COBIT 5أ٠٧ٰخ اؿبه ه٠ٚ ) ثؤ٢ٟ٩١ ٤٧ب ٯو٫ اٛجبؽش       

الا٣ِبّ ٩الاٍزض٠به ُٮ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛزٮ رو٪ك ثب٤ِٛن ه٬ٜ ٗبُخ الأؿواٍ م٩٭ 

٠ٛب٧ٰخ اٛٔواهاد ٩اٱٰٛبد ٩ا٠ٛوبٯٰو اٛزٮ ٯغت  أؿبهاٛولآخ ثب٠ٛئٍَخ, ٩رؾلٯل 

 رٔوٯو٧ب ٛزؾ٘ٞ ه٠ٚ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٢ٟ ٓجٚ ا٠ٛئٍَخ.
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   (COBIT 5اؿبه ه٠ٚ ) ه٨ٰٜب ٯٔ٪ٝ (: ا٠ٛور٘ياد اٛزٮ1-2-22)

٤ٰخ ؽ٪٠ٗخ رٔ رز٠ضٚ ُٮ ٟور٘ياد أٍبٍٰخ صلاصخ ه٬ٜ (COBIT 5)٨ِٟ٪ٝ  ٯٔ٪ٝ     

 , ٧٩ٮ ٗبٱرٮ: (1225ؽ٠٪ك٭, اٛغ٪٧و ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد, ٠ٗب ث٨٤ٰب )

ثؾ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ  ٩ا٠ٛزؤٜخ (COBIT)ه٠ٚ  اؿبه ٯؾلك٠ٛوٜ٪ٟبد: ا ر٤ٰٔخ أ٩لًا: ه٠ٰٜخ

)رٜجٰخ اؽزٰبعبد أطؾبة ا٠ٛظبٛؼ, اٛزٌـٰخ  :ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٢ٟ ف٠ٌ أثوبك هئَٰخ, ٧٩ٮ

ا٨٤ٛبٯخ, رـجْٰ اؿبه ه٠ٚ ٟز٘بٟٚ, ر٢ٰ٘٠ اٍٜ٪ة ٜٗٮ, ُظٚ اٛؾ٪٠ٗخ  ا٢ٟ٬ٛ اٛجلاٯخ 

ظٰٚ ُٮ ٟؾ٪ه أثوبك ( , ٩اٛزٮ ٍ٪ٍ ٯزٞ شوؽ٨ب ثبٛزVan, 1220ِه٢ الإكاهح( )

 .(COBITؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ُْ اؿبه ه٠ٚ )

٩اِٛبئلح ٠ٰٔخ اٛ: رو٪ك اِٛبئلح ٠ٛزقن٭ اٛٔواه ٢ٟ فلاٙ ا٠ٛوٜ٪ٟبد صب٣ٰبً: ٟوبٯٰو

 ِٰٟلح, رٞ اٍزقلاٝ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ر٘٪١ ٩ث٠ب ٯئصو ه٬ٜ ٍٜ٪ٰٗبد اٛو٠ٚ, ٩ؽز٬ ٠٘زَجخاٛ

 اِٛبئلح بد, ٢ٟ أعٚ اٛ٪ط٪ٙ ا٩٬ٛا٠ٛزؤٜخ ثب٠ٛوٜ٪ٟ (COBIT) ٟوبٯٰو فبطخ ثـ

 Lainhart؛ 1222اٛشوم, ٩أ٢ٟ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ) ٩اٛوٓبثخ ا٨٤ٛبئٰخ ٩ا٠ٛز٠ضٜخ ثبٛغ٪كح

& John, 1229ا٠ٛوبٯٰو: (, ٢ٟ٩ أ٧ٞ ٧ن٥ 

٩ٯ٢٘٠  لأع٦ٜ, ٩ٯٔظل ث٨ب ٟلائ٠خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٌٜٛوع اٛن٭ أهلد ا٠ٛلاءٟخ: -2

 ٍٜ٪ٕ ه٬ٜ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٧ن٥ ٰورؤص هل٦ٟ, ٢ٟ فلاٙ ِٰٰٗخ ٢ٟ ر٨٠ٰٰٔب ُٮ ٟلائ٠ز٨ب

 ٦َِ٣, ٩ث٠ب اٛ٪ٓذ ُٮ ٣ِوبً أٗضو ٓواه ارقبم ا٬ٛ ث٨ٞ ثؾٰش رئك٭ َٟزقل٨ٰٟب,

 ٩اٜٛ٪ائؼ. اٛٔ٪ا٢ٰ٣ ٟن ٯ٤َغٞ

 ا٠ٛؾلك اٛ٪ٓذ ُٮ ؿٜج٨ب ه٤ل ٩ٟز٪ُوح ا٠ٛوٜ٪ٟبد ثظ٪هح عب٧يح رٔلٯٞ اٛز٪ٰٓذ: -1

 .٨٤ٟب ٪حا٠ٛوع اِٛبئلح رزٞ ؽز٬ ٟ٪هل٧ب, ه٢ ك١٩ رؤفٰو ا٨ٰٛب, ٩اٛؾبعخ

٨ِٟ٪ٟخ  ا٠ٛوٜ٪ٟبد ثبٛ٪ػ٪ػ ٩ر٘٪١ ر٠زبى : أ٩١اٛ٪ػ٪ػ  ا٨َٛ٪ٛخ -3

 ا٠ٛواك ٛغ٠ٰن َٟزقل٨ٰٟب. ٟو٤ب٧ب ه٢ ٯقوع٨ب شٖ ٨ُٰب ٩ٌٰٛ ٠َٛزقل٨ٰٟب,

ا٠ٛوٜ٪ٟبد كٰٓٔخ فبٰٛخ ٢ٟ اٛؼجبثٰخ ُٮ ؿوٯٔخ  ر٘٪١ أ١ ث٠و٬٤ كٓخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد: -0

 .٪ٯو٥رظ ٩روـٮ اٛظ٪هح اٛؾٰٰٔٔخ ٜٛ٪آن ا٠ٛواك هوػ٨ب,
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 ا٧ز٠بٟبد ع٪ا٣ت ٗبُخ رٌـٮ ٗبٟٜخ ٩ٯٔظل ث٨ب رٔلٝ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛش٠٪ٰٛخ: -5

 .ثشؤ٨٣ب اٛٔواه ارقبم ا٠ٛواك ا٠ٛشٜ٘خ أ٩ ع٪ا٣ت َٟزقل٨ٰٟب

رٔلٯ٨٠ب  فلاٙ ٢ٟ ٛلاٍزقلاٝ, أ١ ر٘٪١ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٟز٠ٰيح ثٔبثٰٜز٨ب اٛٔج٪ٙ: -0

٢ّ٘ اٛن٭ ثبٛش٘ٚ  ٨٪ٛخ.٩ثبٛزووٍ ه٨ٰٜب ثَ ٨٠٨ُب ٢ٟ ا٠َٛزقلٝ ٯ٠

اٛ٘شَ ه٢  ُٮ اٛؾَبٍٰخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ماد كهعخ ٢ٟ ٩ٯٔظل ث٨ب ؽ٠بٯخ اَٛوٯخ: -9

 .ث٨ب  ا٠ٛظوػ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ًٰو

 ٩اٛزٮ اٛو٤بطو ا٠ٛ٘٪٣خ ٛز٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد, : ٩رو٤ٮا٠ٛوٜ٪ٟبد ر٤٘٪ٛ٪عٰب صبٛضبً: ٟ٪اهك

 أَٓبٝ ؽَج٠ب مٗو٧ب ا٬ٛ ٩رَٔٞ ثِوبٰٛخ ُٮ ٩كبئ٨ِب؛ اٰٛٔبٝ ٨ٛب رؼ٢٠

 :(, ٧٩ٮ1222, ل؛ طبؽٮ ٩فبٛ 1221)ؽ٢َٰ,

 الأٍبٍٰخ ه٬ٜ اٛجٰب٣بد ٯؾز٪٭ اٛن٭ اٛغيء )ا٠ٛ٘ب١( ٧٩ٮ اٛجٰب٣بد: ٓبهلح -2

 ر٪ُو٧ب ٜٛز٢٘٠ ٢ٟ اٰٛٔبٝ ٢ٟ ٩اٛزٮ لاثل ا٠ٛقزِٜخ, اٛزقيٯ٢ أع٨يح ه٬ٜ ا٠ٛقي٣خ

 .اٛزشٌٰٚ ثو٠ٰٜخ

 بٍجبداٛؾ اٍزقلاٝ اٛٔبئٞ ه٬ٜ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٤ٛلبٝ الإعوائٰخ الأعياء ٧٩ٮ اٛجواٟظ: -1

 ٩اٛضب٣ٮ ا٤ٛلبٝ, ثواٟظ ٯ٬٠َ اٛجواٟظ, الأ٩ٙ ٢ٟ ٣٪هب١ ٤٧٩بٕ الاٛ٘زو٣٩ٰخ,

 .اٛزـجٰٰٔخ اٛجواٟظ ٯ٬٠َ

 ا٠ٛبكٯخ. اٛزؾزٰخ ٠ٜٛئٍَخ اٛ٪اعت ر٪ُو٧ب ٨ُٰب ٗب٠ٛ٪اهك اٛج٤ٰخ ٧٩ٮ اٛز٨َٰلاد: -3

رو٠ٚ  ا٨٣ب ؽٰش ا٠ٛوٜ٪ٟبد؛ ا٠ٛ٘٪٣خ ٛز٤ٰٔخ اٛو٤بطو أ٧ٞ ٩روزجو اٛجشوٯخ: ا٠ٛ٪اهك -0

 ا٠ٛقــ٢ٰ, :أٟضٜز٨ب ٢ٟ٩ رش٨ٌٰٜب, ه٬ٜ ا٠ٛقزِٜخ ٩رو٠ٚ اٛو٤بطو ٛوثؾ ث٢ٰه٬ٜ ا

 .٩ا٠ٛجوٟغ٢ٰ

( ا١ ٩COBIT 5ٯو٫ اٛجبؽش ٠ٟب ٍجْ مٗو٥ ٢ٟ ٟور٘ياد اؿبه ه٠ٚ )     

أ١  الإكاهاد اٛوٰٜب, ام ه٬ٜ َٟز٪٫ ٟب رؾلس ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ًبٛجبً ؽ٪٠ٗخ

٠وٜ٪ٟبد, ٩رٔلٯٞ اٛز٪ع٨ٰبد ث٪ػن أ٧لاٍ ر٤ٰٔخ اٛ رجلأ ه٠ٰٜبد ٧ن٥ اٛؾ٪٠ٗخ

٩ا٤ٛزبئظ ثبهبكح ر٪ع٦ٰ الإ٣شـخ ٩ُْ ٟوبٯٰو ٟؾلكح؛ ٠ٜٗ٩ب ٗب٣ذ ٤٧بٕ ػو٩هح 

  ثبٛز٤ٰٔبد .  ا٠ٛزؤٜخٛنٖٛ ٩رٌٰٰو الأ٧لاٍ ٠ٜٗب ٗب١ مٖٛ ٤ٟبٍجبً, ٩ثز٪ُو ا٠ٛ٪اهك 
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 (COBIT 5اؿبه ه٠ٚ ) اهز٠بك(: ٟياٯب 1-2-21)

( 1220ا٠ٛياٯب, ٩ٯنٗو )اٛوزٰجٮ, ( اٛولٯل ٢ٟ COBIT 5ٯ٪ُو اؿبه ه٠ٚ )    

 : أ٨٠٧ب(, ٢ٟ٩ ٣Hardyٔلًا ه٢ )

ه٬ٜ ٟوٜ٪ٟبد ا٠ٛئٍَخ ٩ر٤ٰٔبر٨ب ا٠ٛورجـخ ث٨ب, ٢ٟ اٛوٓبثخ  ا٠ٛؾ٠٘خ اٛوٓبثخ -2

٩ًٰو ا٠ٛبٰٛخ, ٩روزجو  خ٠ٛبٰٛه٬ٜ الاٛزياٝ ثبٛٔ٪ا٢ٰ٣ ٩اٜٛ٪ائؼ ٛ٘ٚ ٢ٟ ا٠ٛ٪اػٰن ا

 ٛٔب٣٪٣ٰخ.ٮ ا٩ُالأه٠بٙ  الاؽزٰبٙأٟواً ٠٨ٟبً ُٮ ٤ٟن أه٠بٙ 

رؾ٦ٔٔ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٢ٟ ٤ٟبُن ٠ٜٛئٍَخ, ٩اٛزٮ ر٨زٞ  ٟب ٩ٟزبثوخ ٟوآجخ -1

ثب٤ٛزبئظ اٛزٮ ٯواك رؾ٨ٰٔٔب ٢ٟ ٩ع٪ك ٣لبٝ هٓبثخ كافٜٮ ه٦ٜ٠ ٟزبثوخ رٰٰٔٞ أكاء 

 ه٠ٚ الأه٠بٙ .

٩ٟ٪اهك ر٤ٰٔبد ا٠ٛوٜ٪ٟبد ثش٘ٚ أُؼٚ, أ٭ ٟووُخ أكاء ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد  أكاء اكاهح -3

٩ا٠ٛولاد ا٠ٛورجـخ ث٨ب  ٩الأع٨يح رٔلٯٞ اٛقلٟبد ٩ع٪كر٨ب,  ٣ؾ٪٩ؿوٯٔخ أكائ٨ب 

 ٩اكاهٯخ. ٩ٟل٫ رؤكٯز٨ب ٢ٟ أه٠بٙ ٟؾبٍجٰخ

ثز٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ث٠ب ٯؾْٔ ٠ٰٓخ أػبُٰخ لأه٠بٙ  ا٠ٛورجـخ ا٠ٛقبؿو اكاهح -0

ا٠ٛئٍَخ, ٢ٟ فلاٙ هُن رٔبهٯو ٟبٰٛخ, أ٭ ٠ُٰب ٯزوْٜ ث٤لبٝ ا٠ٛوٜ٪ٟبد 

 ا٠ٛؾبٍجٰخ.

 COBIT) ه٠ٚ ٠ياٯب اٛزٮ ٯؾ٨ٔٔب اؿبهمٗو٥ ٢ٟ اٛ ش ٢ٟ فلاٙ ٟب ر٩ٞٯو٫ اٛجبؽ    

ٛز٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٠ٜٛئٍَخ, أ١  (Othman & Khther, 1223)٣٩ٔلًا ه٢  ,(5

, ٩ٯ٪ُو ٨ٛب الإعبثخ ثبٍز٠واهُب٦٣ ٯوـٮ ا٠ٛئٍَخ اٛٔلهح ه٬ٜ ٟووُخ ٩ػو٨ب 

الأ٧لاٍ اٛزٮ ا٠َٛز٠وح ه٢ ٩ػن ا٠ٛئٍَخ ٍبثٔبً ٩ٟٔبه٣ز٦ ٟن ٩ػو٨ب اٛؾبٛٮ ٩ٟب 

 رؾ٨ٔٔب.  
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 (COBIT 5(: أثوبك اؿبه ه٠ٚ )1-2-23) 

 ٢ٟ اٛ٘ضٰو ا٦ٰٛ م٧ت (, ؽٰشCOBIT 5اؿبه ه٠ٚ ) ٰٟٔبً اٛجبؽش اٍزقلٝ       

 الأؿو٩اٛن٭ ٯوزجو ٢ٟ  ا٠ٛوٜ٪ٟبد, ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ٩ر٤٘٪ٛ٪عٰب ٟ٪ػ٪م ُٮ اٛجبؽض٢ٰ

اٛؾ٪٠ٗخ ُٮ ا٠ٛئٍَبد  َٟز٪٫ ٰٓبً ٩الأٗضو ُوبٰٛخ ُٮ ا٣زشبهاً ٩رـجٰٔبً, الأٗضو

ر٤ٰٔخ  ه٢ ا٠َٛئ٢ٰٛ٩ ( ُبHardy, 1220١ُؾَت هأ٭ ٗٚ ٢ٟ ) ٩اٛشوٗبد,

 ر٤ٰٔخ ؽ٪٠ٗخ ه٠ٰٜبد ا٬ٛ ( ٢ٟ أعٚ اٛ٪ط٪COBITٙه٠ٚ ) اؿبه ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٯزج٤٪١

( COBIT) اٍزقلٟذا٠ٛئٍَبد  ٢ٟ اٛولٯل ( أVan, 1220١ا٠ٛوٜ٪ٟبد. ٩ٯئٗل )

( ٢ٟ COBITوٜ٪ٟبد. ٛنٖٛ ٓبٝ اؿبه ه٠ٚ )اٛؾ٪٠ٗخ ٛز٤ٰٔخ ا٠ٛ ٟل٫ ٠ٛووُخ حٗؤكا

اٛؾ٪٠ٗخ ٛز٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد, ٢ٟ٩ فلاٙ ٟب رٞ مٗو٥ ُب١ اؿبه ه٠ٚ  ا٣غبػ أعٚ

(COBIT 5 ٯ٤َٔٞ ا٬ٛ ف٠ٌ أثوبك رٌٰٔ ٟل٫ ٣غبػ ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ )

 (, ٧٩ٮ ٠ٗب ٯٜٮ:1223ا٠ٛئٍَخ )هٔٚ, 

 أ٩لًا: رٜجٰخ اؽزٰبعبد أطؾبة ا٠ٛظبٛؼ

 ا٨ِ٠ٛ٪ٝ -2

ماد اٛولآخ ثب٠ٛئٍَخ ٢ٟ فلاٙ ا٠ٛ٪اى٣خ ث٢ٰ  الأؿوا٧ٍ٪ هجبهح رٜجٰخ اؽزٰبعبد     

رؾْٰٔ اِٛ٪ائل ٩رٰٜٔٚ َٟز٪٫ ا٠ٛقبؿو ٩اٍزقلاٝ ا٠ٛ٪اهك ٩ط٪لًا ٰٜٛٔٞ اٛٔظ٪٫, 

٠و٬٤ أفو ثؤ٨٣ب ٯ٢٘٠ أ١ رؾْٔ أ٧لاٍ ا٠ٛئٍَخ ٢ٟ فلاٙ رؾْٰٔ أ٧لاٍ اٛز٤ٰٔبد ٩ث

ر٪ُٰو ٟوٜ٪ٟبد ماد ع٪كح هبٰٛخ )ؽ٠بك, ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛظبؽجخ ٨ٛب, ٩ث٠ب ٯؼ٢٠ 

1225.) 
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ث٤ٰخ رؾزٰخ ٟز٠ٰيح ٩كاه٠خ  ثز٪ُٰو٩روزجو ٗنٖٛ رٜج٦ٰ اؽزٰبعبد أطؾبة ا٠ٛظٜؾخ      

, ٩الاهرٔبء ثو٠ٰٜبر٨ب أ٧لا٨ُبٛز٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛزٮ ر٢٘٠ُ ا٠ٛئٍَخ ٢ٟ رؾْٰٔ 

 خ ٟز٠ٰيحا٠ٛقزِٜخ ٢ٟ فلاٙ ر٪كَٰ ٤ٟل٪ٟخ ر٤ٰٔخ ٟوٜ٪ٟبد ماد ِٗبءح ٩ُوبٰٛ

(Mangalaraj et al, 1220). 

 اٛقظبئض -1

اكاهح ماد ٟ٪اطِبد ؽظ٤ٰخ ٠ٛ٪اهك ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد, ٩الاٍزِبكح ٢ٟ رٜٖ  -2

 ا٠ٛ٪اهك ٩رول٨٠ٰب, ثب٠ٛٔبثٚ رٰٜٔٚ ا٨ٛله ٢ٟ اٟ٘ب٣ٰز٨ب.

اكاهح ٠ٛقبؿو ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزٮ رِ٘ٚ ؽ٠بٯخ أ٢ٟ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛلاىٟخ ُٮ  -1

 ٯخ اٛجٰب٣بد.وح ه٬ٜ ٍوـا٠ٛئٍَخ, ٩اَٰٛ

 رؾ٢َٰ ٣لبٝ اٛوٓبثخ اٛلافٰٜخ ٩اٛقبهعٰخ ٩رؾ٢َٰ ع٪كح ٟوٜ٪ٟبر٨ب . -3

رولٞ َٟز٪٫ اٛوػب ه٢ اٛز٤ٰٔخ ا٠ٛزجوخ ٢ٟ ٓجٚ َٟزقل٨ٰٟب, ٩اٛزٮ رٜجٮ  -0

 اؽزٰبعبد اٛو٠ٚ ث٘ٚ اهز٠بكٯخ ٩ٟ٪ص٪ٰٓخ.

 ثبلإػبُخرَبهل ا٠ٛئٍَخ ه٬ٜ رؾْٰٔ الاٟزضبٙ ٠ٛزـٜجبد اٛٔ٪ا٢ٰ٣ ٩اٛزو٠ٰٜبد,  -5

 ٜٛو٠ٚ اٛلافٜٮ ثش٘ٚ أُؼٚ. ٩الإعواءادبد َٰٜٛبٍ

 صب٣ٰبً: اٛزٌـٰخ ٢ٟ اٛجلاٯخ ا٬ٛ ا٨٤ٛبٯخ

 ا٨ِ٠ٛ٪ٝ -2

أ١ ا٠ٛئٍَخ رج٤ٮ ٠ٟبهٍبد ٩ٓ٪اهل اٛو٠ٚ ٩أٰٛخ ر٤ل٨٠ٰب ثؾَت أُؼٚ ٟوبٯٰو      

اٛغ٪كح ٤ٗٔـخ ا٣ـلاّ ٯزٞ الاهر٘بى ه٨ٰٜب ٩ث٤بء ٟشبهٯو٨ب ٩ُٔب ٛؾ٪٠ٗخ اكاهح ٟ٪اهك٧ب 

( ٌٰٛ ُٔؾ ٣لبٝ ٯوٗي ه٬ٜ COBIT 5ٯول ٣لبٝ اؿبه ه٠ٚ )بد. ٢ٟ٩ ر٤ٰٔبد ا٠ٛوٜ٪ٟ

٩كِٰخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد أ٠٣ب ٯو٠ٚ ه٬ٜ اٛز٘بٟٚ ٩اٛزِبهٚ ث٢ٰ ه٠ٚ اٛؾ٪٠ٗخ 

 ا٠ٛئٍَٰخ ٩ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد, ثؾٰش ٯٌـٮ ع٠ٰن اٛ٪كبئَ ٩اٛو٠ٰٜبد ٢ٟ 
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ُوك ُٮ  اٛجلاٯخ ا٬ٛ ا٨٤ٛبٯخ ٩ٯؾ٪ٙ ٜٛزوبٟٚ ٟن ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٗؤط٪ٙ ٯغت ه٬ٜ ٗٚ

 (. 1223)أٝ ٜٗض٪ٝ,  أفو٫ أط٪ٙا٠ٛئٍَخ اٛزوبٟٚ ٟو٨ب ر٠بٟب ٟضٚ أ٭ 

 ٧ب ٢ٟروزجو بدا٠ٛئٍَثؤ١  (Andry et al., 1227َُو٧ب ٗٚ ٢ٟ ) ٩ٗنٖٛ     

ثول رـج٨ٰٔب ٗقـ٪ح أ٬ٛ٩ ٣٩ٔـخ ثلاٯخ رغب٥ اٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و ٩رـ٪ٯو  اٛو٠ٚ ٟزـٜجبد

اد ا٤ٛبشئخ َٟزٔجلًا ٩رؾلٯض٨ب ٠ُٰب ٯقض ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد, ٩ثبٛزبٛٮ ٟ٪اٗجخ الاطلاه

  .(COBIT 5الاؿبه اٛوبٝ ٤ٛلبٝ ه٠ٚ )

 اٛقظبئض -1

( ه٬ٜ ٟواهبح اكاهح اٛؾ٪٠ٗخ اٛزٮ رزوْٜ ثب٣ل٠خ ر٤ٰٔخ COBIT 5ٯو٠ٚ اؿبه ) -2

 ٨٣بٯز٨ب. ا٬ٛا٠ٛوٜ٪ٟبد ؽٰش ر٘٪١ ه٬ٜ اٟزلاك اٛو٠ٰٜبد ا٠ٛئٍَٰخ ٢ٟ ثلاٯز٨ب 

٩فبهعٰب( ٠ُٰب ٯزوْٜ ثب٠ٛئٍَخ  ر٘٪١ ماد ٣ـبّ شبٟٚ ٛ٘ٚ شٮء )كافٰٜب -1

 ٩الاُواك, ٩طٜز٦ ر٘٪١ ثؾ٪٠ٗخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛئٍَٰخ.

 صبٛضبً: رـجْٰ اؿبه ه٠ٚ ٟز٘بٟٚ

2- ٝ٪٨ِٟ 

( ٟن ا٠ٛوبٯٰو ٩أؿو اٛو٠ٚ الأفو٫ ماد اٛظٜخ COBIT 5ٯز٠بش٬ اؿبه ه٠ٚ )     

ٍٙ, ٩اٛن٭ ٯ٠ضٚ اؿبهاً عبٟوبً ٛؾ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ الأؿوثزٜٖ  ٟبد ه٬ٜ َٟز٪٫ هب

 (.1223)هٔٚ,  ثبكاهر٨با٠ٛئٍَٰخ ٩ٟب ٯزوْٜ 

 ٜٗٮ أٍٜ٪ةهاثوبً: ر٢ٰ٘٠ 

 ا٨ِ٠ٛ٪ٝ -2

ا١ ه٠ٰٜخ اٛز٢ٰ٘٠ اٜٛ٘ٮ ٧ٮ رؾْٰٔ اٛش٠٪ٰٛخ ٠ُٰب ٯزوْٜ ثبٛز٤ٰٔبد ا٠ٛظبؽجخ   

ُٮ الاهزجبه ثؤ١ ٤٧بٕ رلافلاد ٩رشبث٦ ُٮ اٛولٯل ٢ٟ ا٠ٛ٘٪٣بد  الأفنٟن ٜٛؾ٪٠ٗخ, 

(, ٩ٯٔظل ث٨ب أٯؼب أ٭ شٮء ٯَبهل ُٮ رؾْٔ 2312ث٢ٰ رٜٖ اٛز٤ٰٔبد )أٝ ٜٗض٪ٝ, 

٧لٍ ا٠ٛئٍَخ ٢ٟ فلاٙ هلح ه٤بطو رو٠ٚ ه٬ٜ كهٞ ٣لبٝ ٟز٘بٟٚ ٩شبٟٚ ٟز٠ضٚ 

 ثبكاهح اٛؾ٪٠ٗخ ا٠ٛئٍَٰخ ٩ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٯلاه ث٘ٚ ُوبٰٛخ ٩ِٗبءح. 

 اٛقظبئض -1

كهٞ ٟجبك٫ء ٩ٍٰبٍبد ٩أؿو اٛو٠ٚ ُٮ ا٠ٛئٍَخ, ٩عوٚ ه٠ٰٜبد ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ  -2

 د أٗضو ٟو٣٩خ.ا٠ٛوٜ٪ٟب

اٛزؾزٰخ ٛز٤ٰٔخ  ٠ٛزؤٜخ ثبٛقلٟبد ٩اٛجواٟظ ٩اٛج٬٤ر٪ُٰو اٛزٔبهٯو ٩اٜٛ٪ائؼ ا -1

 ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ ا٠ٛئٍَخ.

 ر٢٘٠ َٟزقل٨ٰٟب ٢ٟ اٗزَبة ا٠ٛوبهٍ ٩ا٨٠ٛبهاد ٩اٛقجواد. -3

 رؾ٢َٰ ٍٜ٪ٰٗبد اٛو٠ٚ ا٠ٛظبؽت ٛز٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ ا٠ٛئٍَخ. -0
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 فبَٟبً: ُظٚ اٛؾ٪٠ٗخ ه٢ الإكاهح

 ٝا٨ِ٠ٛ٪ -2

( ٯ٠ٰي ث٪ػ٪ػ ث٢ٰ اٛؾ٪٠ٗخ ٩الإكاهح, ٧نا١ ا٠ٛغبلا١ COBIT 5اؿبه ه٠ٚ )أ١     

ٯزؼ٤٠ب١ ا٣٪اهبً ٟقزِٜخ ٢ٟ الا٣شـخ, ٩ٯزـٜجب١ ٧ٰبٗٚ ر٤ل٠ٰٰخ ٟقزِٜخ, ٩ٯقلٟب١ 

٩ا٠ٛزؼ٤٠خ ؽل٩ك َٟئ٩ٰٛخ الإكاهح اٛز٤ِٰنٯخ ثقظ٪ص ا٠ٛوٜ٪ٟبد اًواػبً ٟقزِٜخ, 

 . (1220)فبٛل, ٩اٛز٤ٰٔبد ا٠ٛظبؽجخ ٨ٛب 

٩ث٠و٬٤ أفو اِٛظٚ ث٢ٰ ا٠ٰٜٛ٘خ ٩الإكاهح ٢ٟ أعٚ ٍل اِٛغ٪ح اٛزٮ ٯ٢٘٠ أ١ رؾلس     

ث٢ٰ ٟلٯو٭ ٩ٟبٛ٘ٮ ا٠ٛئٍَخ ٢ٟ عواء ا٠٠ٛبهٍبد اَٜٛجٰخ اٛزٮ ٢ٟ ا٢٘٠٠ٛ أ١ 

 (1222ث٪ٟلٯ٢, .ٍَخ, ٩ثبٛزبٛٮ ثآٰٛخ ه٠ٚ اٛؾ٪٠ٗخ )رَجت ػوهاً ثب٠ٛئ

 اٛقظبئض  -1

هلح  ا٬ٛ الإكاهحٚ اٛؾ٪٠ٗخ ه٢ ( فظبئض ُظ1223أٝ ٜٗض٪ٝ, ) ٛقض    

 :أ٨٠٧بفظبئض, ٢ٟ٩ 

 رو٠ٚ ه٬ٜ اٛز٠ٰٰي ث٢ٰ ه٠ٚ ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ه٠ٚ الإكاهح ُٮ ا٠ٛئٍَخ.  -2

٩ثبرِبّ الإكاهح اٛوٰٜب, ٢ٟ فلاٙ رٰٰٔٞ  ا٠ٛئٍَخ ثش٘ٚ ٟزي١ أ٧لاٍرؾلٯل  -1

 ا٠ٛظٜؾخ هجو افزجبهاد ٤ٟل٠خ ٢ٟ ٓجٚ ا٠ٛئٍَخ. أطؾبةاؽزٰبعبد 

الإكاهح ٩الاٟزضبٙ ٟٔبثٚ الارغب٧بد ا٠ٛزِْ ه٨ٰٜب. ٩رؾلٯل اٛز٪ع٨بد  ٟوآجخ ه٠ٚ -3

 ٩ارقبم اٛٔواهاد ا٤٠ٛبٍجخ . الأ٩ٛ٪ٯبد٢ٟ فلاٙ رورٰت 

ثبٛز٤َْٰ ٟن اٛز٪ع٨بد  الأ٣شـخرٔ٪ٝ الإكاهح ثبٛزقـٰؾ ٩اٛج٤بء ٩اٛزشٌٰٚ ٩روآت  -0

 .الأ٧لاٍا٠ٛؾلكح ٢ٟ ٓجٚ اٰٛ٘ب١ ا٠َٛئ٩ٙ ه٢ اٛؾ٪٠ٗخ ٩مٖٛ ٛزؾْٰٔ 
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 انمبحث انثبني: خٌدة انتذقيق انذاخهي ( 2-2) 

:تمهٌد

, ٩مٖٛ ٠ٛب ر٠ض٦ٜ ٢ٟ ٟ٘ب٣خ الأفٰوح خؽلٰذ ٤٨ٟخ اٛزلْٰٓ ثب٧ز٠بٝ ٩اٍن ُٮ اٱ٣٩   

ماد اهرجبؽ ٩صْٰ ثبٛٔ٪ائٞ ٩اٛزٔبهٯو ا٠ٛبٰٛخ اٛظبكهح ه٢ ٟلْٓ اٛؾَبثبد, ٩اٛن٭ 

 الأهز٠بكاٛزٮ ٯزٞ ٯوٌ٘ هأٯ٦ ُٮ طؾخ ٩ٍلاٟخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛقبهعخ ٢ٟ ا٠ٛئٍَخ, ٩

٩اٌٛش, ؽٰش ٯزٞ ٢ٟ فلا٨ٛب  اٛزلاهتٜؾل ٢ٟ ه٠ٰٜبد ٛاٛزؤٗل ٢ٟ كٓز٨ب ٩ ه٨ٰٜب

 ُٮ ٟ٪اع٨خ اٛزؾلٯبد ٠ٛئٍَخا ٩اعواءاد ر٤ٰٔخ ريٯل ٢ٟ ٓلهح  ه٬ٜ اٍبٰٛت الأهز٠بك

 (.1229)٠ٓظب٣ٮ, 

٢٘ٛ ؽٰش أ١ اٛزلْٰٓ لا ٯ٨لٍ ا٬ٛ رولٯٚ ٣لبٝ الارظبٙ ٠ٜٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛؾبٍجٰخ,  ٩      

ه٠ٰٜخ ارظبٙ صب٣٪ٯخ ث٢ٰ ا٠ٛلْٓ ٩َٟزقلٟٮ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛؾبٍجٰخ, أ٭  ا٦ٰٛٯؼَٰ 

أ١ اٛزلْٰٓ ٯ٠ضٚ ه٠ٰٜخ ُؾض ٠ٛغ٠٪هخ ٢ٟ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ث٨لٍ اٛزؾْٔ ٢ٟ ٍلاٟخ 

اٛجٰب٣بد ا٠ٛبٰٛخ ٩ُٔبً ٠ٜٛوبٯٰو ا٠ٛ٪ػ٪هخ, ٩اٛزٮ روٌ٘ اؽزٰبعبد َٟزقلٟٮ رٜٖ 

 ( .1221اٛجٰب٣بد )ا٠ٛـٰو٭, 

اٛلافٜٮ اٛن٭  اٛزلْٰٓ ه٬ٜ اٛزوٰٗي ( ثؤ1222١ُٮ رووٯَ اٛٔبػٮ ) بء٠ٗب ع     

 ش٘لًا ٢ٟ أش٘بٙ اٛزـ٪ٯو ثبهزجبه٥أهرجؾ ثبٛؾ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اهرجبؿبً ٩صٰٔبً, 

 ر٪ُٰو ُٮ ُٮ ا٠ٛئٍَخ, ٩اٛزٮ رَب٧ٞ اٛلافٜٮ ٩اٛؼجؾ اٛزلْٰٓ كائوح لأكاء ٩اٛزؾ٢َٰ

ثظ٪هح  هبكٛخ  ه٨٤ب ا٠ِٛظؼ بٰٛخ )اٛزشٌٰٰٜخ(ا٠ٛ ٩ًٰو ا٠ٛبٰٛخ ٩اٛجٰب٣بد ا٠ٛوٜ٪ٟبد

٩ا٠ٛظلآٰخ, ٩مٖٛ ه٬ٜ أهزجبه٧ب أ٧ٞ عيء ُٮ ِٟبطٚ  ٢ٟ اٛظؾخ أه٬ٜ كهعخ ٩ه٬ٜ

٩ُبهٰٜخ  ثِ٘بءح أه٠ب٨ٛب اٛلاىٟخ ٠٠ٛبهٍخ ٩اٛجٰب٣بد ثب٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛئٍَخ لا٨٣ب ر٠ل٧ب

. 

(:مفهومالجودة:2-2-6)

ُٮ  ٟن ا٠ٛزـٜجبد, ؽٰش رَو٬ ا٠ٛئٍَخهوُذ اٛغ٪كح ه٬ٜ أ٨٣ب ٟل٫ ا٠ٛـبثٔخ     

أُؼٚ كهعخ ٢ٟ اٛغ٪كح, ٩مٖٛ ٢ٟ  ا٬ٛاٰٛ٪ٰٟخ ٜٛ٪ط٪ٙ  ٩الاه٠بٙ ٟوآجخ الا٣شـخ

٩رلا٨ُٰب ثؾٰش رئك٭ ٬ًٜ رٜجٰخ اؽزٰبعبد الإكاهح  ٩الا٣ؾواُبدفلاٙ رٰٜٔٚ الأفـبء 

 (.1222)اٛٔبػٮ, 
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(:مفهومالتدقٌق2-2-2)

بثٰخ رٔ٪ٝ ثزٰٰٔٞ ٟل٫ ٟلائ٠خ ٩ُوبٰٛخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد, ٩ٯ٪طَ اٛزلْٰٓ ثؤ٦٣ ه٠ٰٜخ هٓ      

ام ر٤شؤ ٩رزـ٪ه ٣زٰغخ ٛيٯبكح ؽبعخ الإكاهح اٛوٰٜب ا٦ٰٛ ٗؤكاح هٓبثٰخ ٩اكاهٯخ, ٯزٞ ٢ٟ 

فلا٦ٛ ا٣غبى اٛ٪كبئَ اٛوئَٰٰخ, ُبٛزلْٰٓ ٯَبهل الإكاهح ٩ُٮ ع٠ٰن َٟز٪ٯبر٨ب لاعٚ 

هاد ٩الآزواؽبد ا٠ٛٔلٟخ زياٟبد ا٠ٛـٜ٪ثخ, ٩مٖٛ ٢ٟ فلاٙ الاٍزشبٛالاٯِبء ثبلا

 (.1222)اٛز٠ٰ٠ٮ, 

(:مفهومجودةالتدقٌق2-2-3)

أ١ ٨ِٟ٪ٝ ع٪كح اٛزلْٰٓ شبٟٚ ٩٩اػؼ ٩ٯزِْ ه٨ٰٜب أًٜت اٛجبؽض٢ٰ, ٢ٟ ٩ع٨بد     

( ٩اٛن٭ أ٩ٙ DeAngelo( ٣ٔلا ه٢ )1220, اٛجشزب٩٭٣لو ٟزولكح, ؽٰش هو٦ُ )

٩اٛضٌواد ُٮ  الأفـبءزشبٍ ٢ٟ هو٨ُب ثؤ٨٣ب: أؽز٠بٰٛخ ٰٓبٝ ٟلْٓ اٛؾَبثبد ثبٗ

ٰبٝ ثزَغٰٚ ٩ا٢ٟٔٛ ٓج٦ٜ اٛز٤ٰٔبد ا٠َٛزقلٟخ ث٪اٍـخ  ٠ئٍَخ٤لبٝ ا٠ٛؾبٍجٮ ٜٛاٛ

 . ٛلاكاهح مٖٛ ُٮ رٔوٯو٥ اٛل٩ه٭

٩هوُذ ه٬ٜ أ٨٣ب ٓلهح اٛزلْٰٓ ه٬ٜ اٗزشبٍ ٣ٔبؽ اٛؼوَ ُٮ ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد     

اٛؾل ٨٤ٟب, ٩اٟ٘ب٣ٰخ اٛلافٰٜخ ٠ٜٛئٍَخ, ٩رٔلٯٞ اٛز٪طٰبد ا٤٘٠٠ٛخ ٠ٛوبٛغز٨ب, أ٩ 

 (.1222رؾْٰٔ أٓظ٬ ٤ِٟوخ ٜٛشوٗخ أ٩ ا٠ٛئٍَخ )كهكً, 

اٛزلْٰٓ ثؤ٨٣ب: هجبهح ه٢ ه٠ٰٜخ ٤ٟزل٠خ ٢ٟ  ح٩ٯو٫ اٛجبؽش ٢ٟ فلاٙ ِٟب٧ٰٞ ع٪ك     

ٮ اٛؾَبثبد ه٢ اٛجٰب٣بد أعٚ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ الأكٛخ ٩اٛجوا٢ٰ٧ ا٠ٛزؤٜخ ثزؤٰٗلاد ٟلٓٔ

٩ٗنٖٛ َٟبهلح الاُواك ُٮ كافٚ ا٠ٛئٍَخ ٩رٔلٯ٨٠ب ثظ٪هح ٟ٪ػ٪هٰخ,  ا٠ٛبٰٛخ,

  أ٧لاٍٛلاػـلام ثبك٩اه٧ٞ ا٢ِٰٜ٘٠ٛ ث٨ب ثلهعخ هبٰٛخ ٢ٟ اِٛ٘بءح ٢ٟ فلاٙ رؾْٰٔ 

ٌٛوع رؾ٨٤َٰب ٩ا٠ٛبٰٛخ ٛزٰٰٔٞ اٛل٩ه٭ َٰٜٛبٍبد الاكاهٯخ اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ٧٩ٮ ا

 .٩رـ٪ٯو٧ب ؽَت اٛقـخ ا٠ٛ٪ػ٪هخ

(:مدققًالحساباتالداخلٌٌن2-2-4)

و ٨ِٟ٪ٝ اٛزلْٰٓ ثبٛولٯل ٢ٟ ا٠ٛواؽٚ اٛزٮ ٩اٗجذ اٛزـ٪ه ٜٛقلٟبد اٛزٮ رئكٯ٨ب ٟ    

٧ن٥ اٛ٪كِٰخ, ٢ٟ فلاٙ ش٠٪٦ٛ ث٘بُخ اٛو٠ٰٜبد ٩الأ٣شـخ اٛزٮ رٔ٪ٝ ث٨ب اٛ٪ؽلاد, ٠ٗب 

رـ٪ه ٨ِٟ٪ٝ ٩رووٯَ ا٠ٛلْٓ اٛلافٜٮ ٢ٟ فلاٙ اٛلهاٍبد ٩الأثؾبس اٛزٮ أعوٯذ ٢ٟ 

ُ٘زبة ٩اٛجبؽض٢ٰ   ٬ٛ رووٯَ ٟؾلك, ٢ٟ٩ ٧ن٥ اٛزووٯِبد. ا ٛلا٣زٔبٙٓجٚ اٛ
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ا١ ا٠ٛلْٓ اٛلافٜٮ ٧٪ اٛشقض اٛن٭ ٯٔ٪ٝ ثو٠ٰٜخ ع٠ن ٩رٰٰٔٞ الأكٛخ ه٢       

ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٛزؾلٯل كهعخ اٛزـبثْ ث٢ٰ رٜٖ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ا٠ٛوبٯٰو ا٠ٛوز٠لح َٟجٔبً 

 ٩Elderالاثلاى ه٨٤ب, ٩ٯزو٢ٰ أ١ رزٞ ه٠ٰٜخ اٛزلْٰٓ ٢ٟ ٓجٚ شقض ٤٨ٟٮ ٩َٟزٔٚ )

et. al, 1222 .) 

( ثؤ٨٣ب ع٨خ ٤٨ٰٟخ َٟزٜٔخ ٜٛزؾْٔ ٢ٟ طؾخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٠ٗ1220ب هو٦ُ )ه٤جو,     

ثـوٯٔخ ٨٤ٟغٰخ ٤َٟٔخ ٩ٟ٪ػ٪هخ رزوْٜ ثبلأ٣شـخ ٩الأؽلاس ٜٛغ٨خ ٟؾٚ اٛزلْٰٓ 

٩ٟـبثٔخ ٣زبئظ رٜٖ الأ٣شـخ ٩الأؽلاس ث٨لٍ أطلاه ؽ٘ٞ ٯلهٞ ثبلأكٛخ اٛضج٪رٰخ 

 ا٠ٛ٪ػ٪هخ.

 ٰبد اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ (: أ٣٪ام ه1-1-5ٜ٠)

رَزقلٝ الإكاهح ُٮ ا٠ٛئٍَبد ا٠ٛظوُٰخ ه٠ٰٜخ اٛزلْٰٓ اٛزٮ رول ٢ٟ اٛ٪ٍبئٚ      

اٛزٮ رَزقلٝ ٌٛوع اٛزووٍ ا٬ٜٛ ِٗبءح ٣لبٝ اٛوٓبثخ ا٠ٛزجن ُٮ الاٟ٪ه ا٠ٛؾبٍجٰخ, 

ؽٰش ٤٧بٕ اٛولٯل ٢ٟ ه٠ٰٜبد اٛزلْٰٓ اٛزٮ رو٠ٚ ه٬ٜ رويٯي الإكاهح ثب٠ٛوٜ٪ٟبد 

ر٠بٝ ه٠ٚ اٛوٓبثخ اٛلافٰٜخ ثظ٪هح أٗضو ٩ػ٪ؽبً ٩شِبُٰخ, ٢ٟ٩ ه٠ٰٜبد ا٠٨٠ٛخ ُٮ ا

 ( ثبٱرٮ:Al Skafy et al., 1221؛ 1221)ؽ٢َٰ ٩ٟؾ٠ل,  أ٩ػؾ٨باٛزلْٰٓ 

ٯز٠ضٚ ُٮ ٣٪ه٢ٰ ٢ٟ اٛزلْٰٓ؛ ا٩لًا اٛزلْٰٓ ٓجٚ ه٠ٰٜخ  اٛزلْٰٓ ا٠ٛبٛٮ اٛلافٜٮ: -2

ج٬٤ ه٨ٜ٠ب ٟ٪كَ اٛظوٍ ٧٩ٮ ٟوؽٜخ ٢ٟ ٟواؽٚ اٛوٓبثخ اٛنارٰخ اٛلافٰٜخ ٯز

َٜ ثو٠ٚ ٟ٪كَ أفو. أٟب ا٤ٛ٪م اٛضب٣ٮ ٢ٟ اٛزلْٰٓ ا٠ٛبٛٮ ٧٪ اٛزلْٰٓ ثول ٟ٘

 ا٠َٛز٤لاداٛظوٍ؛ ٯزٞ ه٠ٚ ٧نا ا٤ٛ٪م ٢ٟ اٛزلْٰٓ ٢ٟ فلاٙ افزٰبه ه٤ٰخ ٢ٟ 

ؽَت فـخ اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ٩ُؾظ٨ب ٢ٟ فلاٙ َٓٞ اٛوٓبثخ ٩اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ أ٩ 

ؤٗل ٢ٟ ٟـبثٔز٨ب ٜٛ٪ائؼ ٩ا٠ٛوبٯٰو ٩اٛٔ٪ا٢ٰ٣ اٛزٮ كٯ٪ا١ اٛوٓبثخ ا٠ٛبٰٛخ ٧ل٨ُب اٛز

 رزجن الإكاهح ٢ٟ أ١ اٛو٠ٰٜبد ا٠ٛبٰٛخ.

ٯوزجو ٧نا ا٤ٛ٪م ٢ٟ أ٣٪ام اٛزلْٰٓ ًٰو اٛزٰٜٔل٭,  اٛزلْٰٓ اٛزشٌٰٜٮ اٛلافٜٮ: -1

٩ٯ٤شؤ ٢ٟ فلاٙ اٛزـ٪ه اٛن٭ ؽلس ُٮ ه٠ٰٜبد اٛزلْٰٓ, ٩ٯ٬٠َ ٧نا ا٤ٛ٪م 

٨ب ُؾض ٩رٰٰٔٞ أكاء الاه٠بٙ ٗ٘ٚ ٛزؾْٰٔ ثب٠ٛواعوخ الأكائٰخ ٩الإكاهٯخ, ه٠ٜ

 اِٛ٘بٯخ ُٮ أٍزقلاٝ ا٠ٛ٪اهك ا٠ٛزبؽخ .
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ٯزٞ ٧نا اٛزلْٰٓ ٢ٟ ٓجٚ ا٠ٛلْٓ اٛلافٜٮ ُٮ  اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ لأًواع فبطخ: -3

ا٠ٛئٍَخ ه٤ل ر٦ِٰٜ٘ ٢ٟ ٓجٚ الإكاهح فبهط ٣ـبّ ه٦ٜ٠ ا٤٠ٛبؽ ث٦ ثؾٰش ٯزِْ ٟن 

ه٠ٰٜبد اٛزلْٰٓ ٟن ك٨٪ه ثوغ  اٍٜ٪ة ٣٩ـبّ اٛزلْٰٓ ا٠ٛبٛٮ ٩اٛزشٌٰٜٮ ُٮ

 الافزلاُبد ٢ٟ ٣بؽٰخ اٛز٪ٰٓذ.

 (: ٟواؽٚ ه٠ٰٜبد اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ 1-1-0)

اٛلافٜٮ ٩أ٣٪ام اٛزلْٰٓ اٛزٮ ٯٔ٪ٝ  زل٩ْٰٓث٤بءاً ه٬ٜ ٟب ٍجْ مٗو٥ ؽ٪ٙ ٨ِٟ٪ٝ اٛ     

 اٛوٓبثخ ُٮ اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ٗو٠ٰٜخ ٟؾبٍجٰخ ر٤ؾظو ٣لاؽق ث٨ب ا٠ٛلْٓ اٛلافٜٮ, ُب٤٣ب

ا٠ٛبٰٛخ ٩الإكاهٯخ, ٩ثبٛزبٛٮ ثش٘ٚ أكّ ٩أش٠ٚ لا روزجو ه٠ٰٜخ اٛزلْٰٓ ٟغوك ه٠ٰٜخ 

ا٠٣ب ر٠زل ٛزش٠ٚ ا٠ٛغبٙ الإكاه٭ ٩اٛزشٌٰٜٮ ٗزٰٰٔٞ اٛقـؾ , ٟبٰٛخ ٩ٟؾبٍجٰخ

)٧٪ٯوٍ ٩ٟؾ٠ل,  ٩الإعواءاد ٩أٓزواػ اَٛجٚ ا٤٠ٛبٍجخ ٛزـ٪ٯو ٩رٰٰٔٞ اٛو٠ٰٜبد

1225. )       

رقـٰؾ ه٠ٰٜخ اٛزلْٰٓ,   :هلح ٟواؽٚ, ٨٤ٟب رزـٜتْٰ ا١ ر٤ِٰن ه٠ٰٜخ اٛزلٓ    

٩اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ٨ُٞ ٩ٟووُخ ا٠ٛ٪كَ ُٮ ثٰئز٦ اٛ٪كِٰٰخ, ٩ر٤ِٰن اعواءاد اٛزلْٰٓ 

اٛزلْٰٓ, ٩ر٘٪ٯ٢ اٛوا٭ ٩أطلاه رٔوٯو اٛزلْٰٓ, ٩رٰٰٔٞ الأفـبء  ٩اٍز٠٘بٙالاػبُٰخ, 

أع٨يح  ٠ٟ٩بهٍبدٛو٠ٚ  ا٤٠ٛلٞ ٩رظ٠ٰٞ اعواءاد اٛزلْٰٓ. ٩روزجو ٧ن٥ ا٠ٛواؽٚ ٧ٮ

رٰٰٔٞ  ه٦ٰٜ ث٤بء ٯزٞ اٛن٭ ٧٪ الأٍبً الإٛزياٝ ثزٜٖ ا٠ٛواؽٚ أ١ اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ام

 ٠ٛب ٨ٛن٥ ٛو٠ٰٜبد ا٠ٛووُخ ا٠َٛزقلٟخ, ٩مٖٛ ا٠ٛـجٔخ اٛلافٜٮ أع٨يح اٛزلْٰٓ أكاء

اٛلاف٢ٰٰٜ  ا٠ٛل٢ٰٔٓ ٤ٛشبؽ ٩اهشبك رؤؿٰو ٧ن٥ ا٠ٛواؽٚ ٢ٟ ه٠ٰٜخ ر٪ُو٥

(Whittington, 1222.) 
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 ُٮ ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ا٠ٛئصوح (: اٛو٪ا1-1-9ٟٚ)

 اٛؾبٛٮ, ام ه٠ٜذ ٩ٓز٤ب اَٛجو٤ٰبد ٩ؽز٬ ٨٣بٯخ ٤ٟن الاهاء ٢ٟ اٛولٯل ٤٧ب ك٨ود ما    

 رؾلٯل ه٬ٜ ا٠ٛؾبٍجخ ٩اٛزلْٰٓ ٤٨٠ٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ خ٩الاٗبكٯ٠ٰ ا٤٠ٛل٠بد ا٤٨٠ٰٛخ

أه٬ٜ  ا٬ٛ ثب٤٨٠ٛخ اٛزلٰٰٓٔخ الاهرٔبء اعٚ ٢ٟ اٛو٠ٚ اٛزلٰٓٔٮ ع٪كح ا٠ٛئصوح ُٮ اٛو٪اٟٚ

 ,.Al-Zwyalif؛ 1223ا٠ٛئصوح )اٛز٠ٰ٠ٮ,  اٛو٪اٟٚ رٜٖ رظ٤َٰ . ٩ٯ٢٘٠ٯبدَٟز٪

 :بٱرٮث (,Maleh et al., 1227؛ 1223

 ٩رؾلٯل اٛزلٰٰٓٔخ ٜٛو٠ٰٜخ ٧٩ٮ اٛو٪اٟٚ اٛزٮ رز٠ضٚ ثبٛزقـٰؾ ه٪اٟٚ ر٤ل٠ٰٰخ: -2

 اٛ٪ٓذ رؾلٯل صٞ ٩٢ٟ اٛزلٰٓٔٮ اٛو٠ٚ ؽغٞ اٛزلٰٓٔٮ, ٩رؾلٯل اعواءاد اٛو٠ٚ

 ثبٛو٠ٚ اٛجلاٯخ ٣ٔـخ رؾلٯل ُٮ ا٠ٛلْٓ ٨ٟ٩بهح اٛو٠ٰٜخ اٛزلٰٰٓٔخ لار٠بٝ اٛلاىٝ

 اٛو٠ٚ اٛزلٰٓٔٮ. ا٨٣بء ٩ِٰٰٗخ اٛزلٰٓٔٮ

 ٩ا٠ٛز٠ضٜخ ثؤ١ ٯز٠زن ا٠ٛلْٓ ٯؾز٪ٯ٨ب ا١ ٧٩ٮ اَٜٛ٪ٕ اٛ٪اعت ه٪اٟٚ ٍٜ٪ٰٗخ: -1

 اهؼبء ٟن ب٣٩بٟزو ٯ٘٪١ ٩ا١ ٩الاٍزٔلاٰٛخ الاٟب٣خ ٢ٟ هبٰٛخ ا٠ٛلْٓ ثلهعخ

 ٟن ٯؾوص ٩ا١ ٩ٟزِزؾخ هبٰٛخ م٤٧ٰخ ٟٔلهح طبؽت ٯ٘٪١ ٩ا١ ُوٯ٦ٔ اٛزلٰٓٔٮ

 اٛزلٰٓٔٮ.  اٛو٠ٚ ُٮ اٛغ٪كح ه٪اٟٚ ه٬ٜ ر٪ُٰو الاكاهح

 ما ٯ٘٪١ ٟضلًا؛ ا١ ا٠ٛلْٓ ُٮ ر٪ُو٧ب ٧٩ٮ اٛو٪اٟٚ اٛ٪اعت ه٪اٟٚ شقظٰخ: -3

 ٩ا١ ٤٨٠ٛخ,ا ٠ٟبهٍخ ه٬ٜ ٯئ٦ٜ٧ ٟب اٛو٠ٜٮ اٛزؾظٰٚ ٢ٟ فجوح ه٠ٰٜخ, ٩ٛلٯ٦

 ث٤٨٠خ اٛقبطخ اٛزلهٯجٰخ اٛل٩هاد ه٬ٜ ٟشبهٗز٦ ُٮ ؽوٯظب ا٠ٛلْٓ ٯ٘٪١

 اٛزلْٰٓ.
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 ا٠ٛٔج٪ٛخ ٓج٪لا ا٠ٛجبكة ثزـجْٰ الاٛزياٝ ٟضٚ اٛزلْٰٓ: ٤٨٠ٛخ اٛو٠ٰٜخ الاٍبٍٰبد -0

 ٜٛزلْٰٓ ا٤٨٠ٰٛخ ثب٠ٛوبٯٰو ٩الاٛزياٝ ا٠ٛ٪ػ٪هٰخ ٟجلأ رـجْٰ هبٟب ٩ثبلأفض

 ا٤٨٠ٛٮ ا٤ٛشبؽ ُٮ ا٠ٛزبؽخ ٠ٜٛ٪اهك الأٟضٚ لاٍزقلاٝاٛزٔبهٯو ه٢ ا ٩ِٰٰٗخ اهلاك

 اٌٛش اٗزشبٍ ه٬ٜ ا٠ٛلْٓ ٩ٓبثٰٜخ اٛلافٜٮ اٛوٓبثٮ ا٤ٛلبٝ ه٬ٜ الأهز٠بك٩ِٰٰٗخ 

 . ٩اٛزلاهت

 اٛلافٜٮ (: هلآخ ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ثغ٪كح اٛزل1-1-2ْٰٓ)

 ػ٨بُو فلاٙ ا٠ٛئٍَخ ٢ٟ أ٣شـخ ٟقزَٜ ه٬ٜ رؤصٰواً ٜٛؾ٪٠ٗخ أ١ ٯزؼؼ     

 اٛ٪كِٰٰخ ا٠َٛز٪ٯبد ٟقزَٜ ا٠ٛقزِٜخ ٩ه٬ٜ ا٠ٛئٍَبد ا٤٠ٛل٠خ لأه٠بٙ ٜٛؼ٪اثؾ

 ,Rezaeeالإكاهح ) ٟغٌٜ ٢ٟ اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ, ٩اهز٠بك٥ ع٪كح أ٨٠٧ب٨ُٰب, ٢ٟ٩ 

 ٨٤ٟ٩غٰخ ه٨ٜ٠ب. ٩طلاؽٰبر٨ب ٩َٟئ٩ٰٛبر٨ب اٛزلْٰٓ اكاهح ٨ٟبٝ , ٩ٯش٠ٚ(1227

 ٢ٟ ٟغ٠٪هخ اٛزٮ ُوػذ ٠ئٍَٰخ,اٛؾ٪٠ٗخ اٛ ٟجبكة ٟن ٟز٠بشٰب عبء ٩ٓل    

 اَٛو٪كٯخ ٨٤ٟب: )ا٨ٰٛئخ٩ ا٠ٛلْٓ اٛلافٜٮ, أكاء ٛزويٯي ا٠ٛجبكة ٩ا٠ٛٔ٪ٟبد

؛ اٛؾ٠٪ك, 1221؛ اٛوجلٛٮ, 1221؛ ا٠ٛـٰو٭,  ٠ٜٛ1229ؾبٍج٢ٰ اٛٔب٣٪٢ٰٰ٣,

 Shukeri et)؛Cosken & Sayiliar, 1221)( 1220؛ اٛجشزب٩٭, 1222

al., 1221 ,  ْٰٔ٧٩ٮ:أ٧لا٨ُب٩اٛزٮ رئك٭ ا٬ٛ رؾ , 

 

 الإكاهح ٩٩اعجبد رؾلٯل َٟئ٩ٰٛبد شؤ٦٣ ٜٛؾ٪٠ٗخ اٛن٭ ٢ٟ ٟؾ٘ٞ اؿبه رؾْٰٔ  -2

ماد  الأؿواٍ ه٬ٜ ٟظبٛؼ ٩ا٠ٛؾبُلخ ٟغٌٜ اكاهر٨ب ُٮ ا٠ٛئٍَخ, ٩ٗنٖٛ اٛوٰٜب

 اٛولآخ ماد ٩الأؿواٍ ع٠ٰن ا٠َٛب٢ٰ٠٧ ث٢ٰ فلاٙ ا٠َٛب٩اح ٢ٟ اٛولآخ,

ٛ٘بُخ  ا٠َٛبءٛخٟجلأ  ٛزؾْٰٔ ر٨ٟٞقزَٜ َٟز٪ٯب ا٠ٛئٍَخ ه٬ٜ ُٮ ٩ا٠ٛ٪ك٢ِٰ

 .اٛوٰٜب الإكاهح ٠٨ٟ٩بد ٟوبٟلاد

 شؤ٨٣ب ٢ٟ اٛزٮ اٛٔواهاد الاكاهٯخ ٩ٟوآجخ ٟزبثوخ ُٮ اٛلافٜٮ ا٠ٛلْٓ ك٩ه ثٰب١ -1

 الإكاهح ٩ٟغٌٜ اٛوٰٜب ٛلإكاهح ا٠ٛقزِٜخ ُٮ اٛزوبٟلاد ٩اٛشِبُٰخ الإُظبػ ىٯبكح

 ُٮ ا٠ٛئٍَخ.

لأه٠بٙ  ا٠َٛئ٩ٰٛخ ٟجلأ رؾْٰٔ ؤ٨٣بش اٛزٮ ٢ٟ اٛلافٜٮ ا٠ٛلْٓ ك٩ه ثٰب١ -3

 .اٛقبهعٮ ا٠ٛغز٠ن ٟن ٩هلآز٨ب ا٠ٛئٍَخ

 اٛلافٜٮ ُٮ ا٠ٛئٍَخ. اٛزلْٰٓ ٛلائوح ٩اٛؾٰبكٯخ اٛزبٟخ الاٍزٔلاٰٛخ ػ٠ب١ -0
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 ث٠ب ٠ٜٛئٍَخ ٩اٛزو٠ٰٜبد اٛلافٰٜخ الأ٣ل٠خ ٟن ا٠ٛئٍَٰخ اٛؾب٠ٰٗخ ٓ٪اهل ر٤بًٞ -5

 .ثِ٘بءح ا٠ٛئٍَخ أه٠بٙ ٩ٟوآجخ ُٮ ٟزبثوخ اٛلافٜٮ اٛزلْٰٓ كائوح ُبهٰٜخ ٯؾْٔ

أ١ ٛؾ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ك٩هاً ٧بٟبً ُٮ ر٤لٰٞ ع٪كح اٛزلْٰٓ  ٍجْ ٠ٟب ٩ٯزؼؼ     

 ٛؼ٠ب١ ٩ٟزبثوخ ػجؾ ٤٧بٖٛ ٗب١ ا٠ٛئٍَخ, ٠ٜٗ٩ب ُٮ الإكاهٯخ ُٮ ٗبُخ ا٠َٛز٪ٯبد

 ؼلًاُ اٛلافٜٮ ا٠ٛلْٓ أكاء ِٗبءح ٩ُبهٰٜخ ُٮ ىٯبكح ا٬ٛ أك٫ مٖٛ ٠ٜٗب ٟجبكئ٦ ر٤ِٰن

 ُٮ ا٠ٛئٍَخ ٩ر٤ل٨٠ٰب. اٛوٰٜب الإكاهح أكاء ه٢ رـ٪ٯو

 (: انمبحث انثبنث: انذساسبث انسببقت2-3)

 (: انذساسبث ببنهغت انعشبيت2-3-1)

( ثو٤٪ا١: رٰٰٔٞ ُوبٰٛخ ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ 1222كهاٍخ )طبؽٮ ٩فبٛل, 

٠ظبهٍ اٛزغبهٯخ رؾْٰٔ ٍلاٟخ ٩ٟ٪ص٪ٰٓخ اٛٔ٪ائٞ ا٠ٛبٰٛخ )كهاٍخ رـجٰٰٔخ ه٬ٜ اٛ

 اٛوبٟٜخ ُٮ اٛوواّ(.

اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ اؿبه ٰٛٔبً آصبه رـجْٰ ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ا٬ٛ ٧لُذ اٛلهاٍخ 

ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛزغبهٯخ اٛووآٰخ ٩اٍزقلاٝ ٟ٪اهك٧ب ا٠ٛز٪ُوح ثش٘ٚ أُؼٚ 

ُٮ ؽبٛخ كهاٍخ اٛٔ٪ائٞ ا٠ٛبٰٛخ ٜٛشوٗبد أ٩ ا٤٠ٛشآد اٛواًجخ ُٮ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ 

ئز٠ب٣ٰخ ٢ٟ ٧ن٥ ا٠ٛظبهٍ, ٩رٞ افزٰبه ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ا٠ٛ٘٪٣خ ٢ٟ ُئزب١ اٛز٨َٰلاد الا

٢ٟ ٟ٪كِٮ الائز٠ب١ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟٜخ ُٮ اٛوواّ ٩ا٠ٛؾبٍج٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ 

ُٮ ا٤٠ٛل٠بد اٛزغبهٯخ اٛؾبطٜخ ه٬ٜ ٓو٩ع ائز٠ب٣ٰخ ٢ٟ ا٠ٛظبهٍ فلاٙ اِٛزوح 

زٔظبء ُٮ ع٠ن اٛجٰب٣بد ٢ٟ (, ٩ٓل اهز٠ل اٛجبؽضب١ ه٬ٜ أكاح الا1223-1220ٍ)

 أُواك اٛو٤ٰخ.

٩ٓل ر٪طٜذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ ٩ع٪ك هلآخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اٛزياٝ ا٤٠ٛل٠بد ث٠جبكة      

ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ٗٚ ٢ٟ ؽلاصخ ٩ؽٰبك ٩طلّ ٟؾز٪٫ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٜٛٔ٪ائٞ 

ا٠ٛبٰٛخ ا٠ٛٔلٟخ ٠ٜٛظبهٍ اٛزغبهٯخ اٛوبٟٜخ ُٮ اٛوواّ ٜٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ر٨َٰلاد 

٣ٰخ ث٠ب رؾ٦ٔٔ ٢ٟ اٟ٘ب٣ٰخ اٛزؾْٔ ٢ٟ ٟؾز٪٫ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٛزٜٖ اٛٔ٪ائٞ ا٠ٛبٰٛخ ائز٠ب

 ٠ٰٓ٩ز٨ب اٛوٓبثٰخ ٩اٛز٤جئٯخ. ٩أ٩طذ اٛلهاٍخ ه٬ٜ ا٠ٛظبهٍ اٛزغبهٯخ اٛوبٟٜخ ُٮ 
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اٛوواّ ٯغت ه٨ٰٜب أ١ رؤفن ثو٢ٰ الاهزجبه ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ثؤ٨٣ب ٩ٍٰٜخ 

ٰٛخ, ٩مٖٛ ٯئك٭ ا٬ٛ رؾْٰٔ اٛضٔخ ه٤ل٧ٞ ٠ٟب ٛز٪ُٰو اؽزٰبعبد َٟزقلٟ٪ اٛزٔبهٯو ا٠ٛب

ٯوـ٨ٰٞ اٛؾبُي ٜٛزوبٟٚ ٟن اٛشوٗبد ا٠ٛٔلٟخ ٜٛزٔبهٯو ا٠ٛبٰٛخ ث٨لٍ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ 

 الائز٠ب١. 

 

( ُٮ ِٗبءح COBIT( ثو٤٪ا١: أصو رـجْٰ ٣لبٝ ٗ٪ثٰذ )1222كهاٍخ )اٛشوم, 

 ك٣ٰخ . أ٣ل٠خ اٛوٓبثخ اٛلافٰٜخ ُٮ اٛشوٗبد اٛظ٤بهٰخ ا٠َٛب٠٧خ اٛوبٟخ الأه

( ٩اٛزووٍ ه٬ٜ ٧COBITلُذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ اٛزووٍ ه٬ٜ ٨ِٟ٪ٝ اؿبه ٗ٪ثٰذ )    

أصو رـجْٰ ٣لبٝ ٗ٪ثٰذ ٢ٟ ؽٰش )اٛزقـٰؾ ٩اٛز٤لٰٞ, الاٗزَبة ٩اٛز٤ِٰن, اٛلهٞ 

٩اٛز٪طٰٚ, ٩ا٠ٛزبثوخ ٩اٛزٰٰٔٞ( ٩أصو٧ب ه٬ٜ اٛوٓبثخ اٛلافٰٜخ ُٮ اٛشوٗبد اٛظ٤بهٰخ 

اهز٠لد اٛلهاٍخ ه٬ٜ ا٨٤٠ٛظ اٛ٪طِٮ اٛن٭ ٯوز٠ل  ا٠َٛب٠٧خ اٛوبٟخ الأهك٣ٰخ, ٩ٓل

ه٬ٜ ٩طَ اٛلب٧وح ٩رؾلٯل ا٠ٛشٜ٘خ ٩رجوٯو اٛلو٩ٍ ٩ا٠٠ٛبهٍبد, ٩اٛزٰٰٔٞ 

٩ا٠ٛٔبه٣خ, ٠ٗب رٞ اٍزقلاٝ اٛزؾٰٜٚ الإؽظبئٮ ُٮ ٧ن٥ اٛلهاٍخ ٛلإعبثخ ه٬ٜ أٍئٜخ 

 اٛلهاٍخ ٩ُوػٰبر٨ب. 

: أ١ رـجْٰ ٣لبٝ ٗ٪ثٰذ ٨بأ٩٠٧ٓل فٜظذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٤ٛزبئظ ٢ٟ     

(COBIT ,ٰٚ( ا٠ٛز٠ضٚ ثـ )اٛزقـٰؾ ٩اٛز٤لٰٞ, الاٗزَبة ٩اٛز٤ِٰن, اٛلهٞ ٩اٛز٪ط

ٰخ ُٮ اٛشوٗبد اٛظ٤بهٰخ ا٠ٛزبثوخ ٩اٛزٰٰٔٞ( ٦ٛ أصو ُٮ ِٗبءح ٣لبٝ اٛوٓبثخ اٛلافٜ

. ٩أ٩طذ اٛلهاٍخ ه٬ٜ ػو٩هح اٛجلء ثزشوٯن اٍزوارٰغٰبد ٩ٍٰبٍبد رٔ٪ٝ الأهك٣ٰخ

رؾ٢َٰ ٟٔزؼٰبد ٩ٟزـٜجبد رـجْٰ ٣لبٝ ٗ٪ثٰذ ٛل٫ اٛشوٗبد اٛظ٤بهٰخ ه٬ٜ رج٤ٮ ٩

الأهك٣ٰخ , ثبلإػبُخ ا٬ٛ اشوإ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ثل٩هاد ٟزقظظخ ريٯل رؾ٢َٰ َٟز٪ٯبد 

 ( .٨٠٨ُCOBITٞ ٩ٟووُز٨ٞ ٠ٛب فض ٣لبٝ ٗ٪ثٰذ )

( ثو٤٪ا١: ؽ٪٠ٗخ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩كه٧٩ب ُٮ 1220كهاٍخ )عٰغـ ٩ُوؽبد, 

 الاىٟبد.  ٢ٟ اٛ٪ٓبٯخ
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٧لُذ ٧ن٥ اٛلهاٍخ ا٬ٛ رَٰٜؾ اٛؼ٪ء ه٬ٜ ٨ِٟ٪ٝ ؽ٪٠ٗخ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد      

( ُٮ ا٠ٛئٍَبد COBIT)ُٮ ا٠ٛئٍَخ ٩هلآز٨ب ثبٛؾ٪٠ٗخ ا٠ٛئٍَٰخ ٩ُْ اؿبه 

٩ٗب٣ذ ؿجٰوخ اٛلهاٍخ اٛزٮ ٓبٝ ث٨ب اٛجبؽضب١ ٩طِٰخ اٍز٤بكا  الاٍزض٠بهٯخ ُٮ اٛغيائو,

 زؤٜخ ث٠زٌٰواد اٛلهاٍخ .ه٬ٜ اٛجؾ٪س ٩اٛلهاٍبد ا٠ٛ

١ ؽ٪٠ٗخ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد أ ,أ٨٠٧ب٩ر٪طٜذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ هلح ٣زبئظ ٢ٟ      

َخ ُٮ رؾْٰٔ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٗٮ رَب٣ل ا٠ٛئٍ ػو٩هٯخ ٛؼ٠ب١ اُؼٚ أكاء ٨ٰٜٛ٘خ

شج٦ اٛزبٝ ه٬ٜ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ  الأهز٠بكفظ٪طب ثول  الإٍزوارٰغٰخ أ٧لا٨ُب

٩أ٩طذ اٛلهاٍخ ٠بٙ ٩اهرجبؽ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ٠ٜٛئٍَبد ث٨ن٥ اٛز٤ٰٔبد. أكاء الاه

ػو٩هٯخ ٛؼ٠ب١ ٟ٪اع٨خ ا٠ٛقبؿو اٛزٮ رزووع ٨ٛب ٧ٰٜ٘خ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٬ٛ: 

  ا٠ٛئٍَخ ٢ٟ اٛٔوط٤خ ا٩ اٛزقوٯت ٜٛجٰب٣بد.

ٛؾ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ  الإٍزوارٰغٰخ( ثو٤٪ا١: ا٠ٛغبلاد 1220كهاٍخ )ؽ٢َٰ ٩ؽ٢َ, 

بد ٩اٟ٘ب٣ٰخ ر٤ِٰن٧ب كهاٍخ ٟٔبه٣خ ث٢ٰ ٟوٗي اٛؾبٍجخ ٩الا٣زو٣ذ ُٮ عبٟوخ ا٠ٛوٜ٪ٟ

 ا٠ٛ٪طٚ ٩ٟوٗي ا٠ٛؾواة ٛلارظبلاد ٩الا٣زو٣ذ.

اٛزٮ ٯ٢٘٠  الإٍزوارٰغٰخاٛلهاٍخ ا٬ٛ اٛزؾْٔ ٢ٟ ر٪ُو ثوغ ا٠ٛغبلاد  ُذ٧ل

 ٢ٟ فلا٨ٛب ر٤ِٰن أ٩ رـجْٰ ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ ا٠ٛوٗيٯ٢ ه٤ٰخ اٛلهاٍخ

, ٩ٛزؾْٰٔ اٛؾبٍجخ ٩الا٣زو٣ذ/ عبٟوخ ا٠ٛ٪طٚ, ٩ٟوٗي ا٠ٛؾواة ٛلارظبلاد( )ٟوٗي

مٖٛ ُٔل رٞ اهز٠بك ٨٤ٟظ كهاٍخ ٟٔبه٣خ ث٢ٰ ٟوٗي اٛؾبٍجخ ٩الا٣زو٣ذ/ عبٟوخ 

ا٠ٛ٪طٚ ُٮ اٛوواّ ٩ا٧ل٦ُ ًٰو هثؾٰخ, ٩ٟوٗي ا٠ٛؾواة ٛلارظبلاد ا٧لا٦ُ هثؾٰخ, 

( ُٔوح 03ٓبئ٠خ ُؾض رؼ٤٠ذ )٩لا٣غبى اٛغب٣ت ا٠ٰٛلا٣ٮ ٜٛلهاٍخ ُٔل رٞ رظ٠ٰٞ 

ٜٛزؾْٔ ٢ٟ ر٪اُو ٧ن٥ ا٠ٛغبلاد, ٛ٘ٮ ٯزٞ ه٬ٜ ػ٪ئ٨ب رؾلٯل اٟ٘ب٣ٰخ ر٤ِٰن ؽ٪٠ٗخ 

 ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ ٧نا ا٠ٛوٗي.

: ا١ ا٠ٛوٗيٯ٢ ه٤ٰخ أ٨٠٧ب٩ٓل ر٪طٜذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٤ٛزبئظ ٢ٟ      

, ٩ٟغبلار٨ب اٛلهاٍخ لا ٯ٠ٜ٘ب١ ُ٘وح ه٢ ٟ٪ػ٪م ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد

ه٬ٜ اٛوًٞ ا١ ٟوٗي اٛؾبٍجخ ٩الا٣زو٣ذ ٯول الاُؼٚ ٩الاٗضو رـجٰٔب  الإٍزوارٰغٰخ

 ٛؾ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٟٔبه٣خ ٟن ٟوٗي ا٠ٛؾواة  الإٍزوارٰغٰخ٠ٜٛغبلاد 
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ٛلارظبلاد ٩الا٣زو٣ذ. ٩أ٩طذ اٛلهاٍخ: ػو٩هح اكاهح ٟ٪اهك ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد 

خ ٩الا٣زو٣ذ, ام أ١ ٧نا ا٠ٛغبٙ اٛ٪ؽٰل اٛن٭ ؽْٔ ثِ٘بءح ٢ٟ ٓجٚ اكاهح ٟوٗي اٛؾبٍج

٣َجخ ر٪ُو ٤ٟقِؼخ ٟٔبه٣خ ٟن ا٠ٛغبلاد الافو٫ ُٮ ا٠ٛوٗي, ٩اٛجل ٢ٟ ٟوبٛغخ ٧ن٥ 

ه٬ٜ  بلأهز٠بكا٠ٛشٜ٘خ ٢ٟ اعٚ ػ٠ب١ رؾْٰٔ ا٤ٛغبػ ُٮ ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ث

 .ٜٛؾ٪٠ٗخ الإٍزوارٰغٰخا٠ٛغبلاد 

 -١: اعواءاد ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد( ثو٤٪ا1225ؽ٠٪ك٭, اٛغ٪٧و ٩كهاٍخ )

 (. ٠٣COBIT٪مط ٟٔزوػ ُٮ ػ٪ء أ٧لاٍ اؿبه ٗ٪ثٰذ )

٧لُذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ اٛزووٯَ ه٬ٜ اؿبه ٗ٪ثٰذ ٩ك٩ه٥ ُٮ رويٯي اٛؾ٪٠ٗخ      

٩اعواءاد اٛوٓبثخ اٛلافٰٜخ ٩اٟ٘ب٣ٰخ الاٍزِبكح ٢ٟ ٟغبلار٦ ٩أ٧لا٦ُ ُٮ رظ٠ٰٞ 

ٜؼ ٛلاٍزوشبك ث٦ ُٮ اٛ٪ؽلاد الآزظبكٯخ أ٠٣٪مط لإعواءاد اٛوٓبثخ اٛلافٰٜخ ٯظ

ا٠َٛزقلٟخ ٛز٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد, ٩ٓل اهز٠لد اٛلهاٍخ ه٬ٜ ٨٤ٟظ اٛزؾٰٜٚ اٛ٪طِٮ 

 ٠ٛظبكه ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛورجـخ ثب٠ٛ٪ػ٪م.

٩ٓل رٞ اٛز٪طٚ ا٬ٛ ثوغ ا٤ٛزبئظ ٨٤ٟب: أ١ ا٨ِ٠ٛ٪ٝ اٛوبٝ ٛز٤ٰٔبد ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٯوجو     

٨ب ٢ٟ أعٚ أكاء ٨ٟبٝ ٟؾلكح ٩أ١ رج٤ٮ ٧ن٥ ه٢ ٟغ٠٪هخ ه٤بطو رزِبهٚ ٠ُٰب ث٤ٰ

اٛز٤ٰٔبد ٯزـٜت ر٪ُٰو اٛجٰئخ ا٤٠ٛبٍجخ ٨ِٛٞ ا٠ٛ٘٪٣بد ا٠ٛبكٯخ ٩اٛجوٟغٰبد ٩ر٪ُٰو 

ٰخ اٛزؾزٰخ ٩ا٨٠ٛبهاد ٟ٪اهك ٤ٟبٍجخ ٛز٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد, ثبلإػبُخ ا٬ٛ ر٪ُٰو اٛج٤

 (COBITبٍزوب٣خ ا٠ٛلْٓ اٛلافٜٮ ٩اٛقبهعٮ ثبؿبه)٩ا٩طذ اٛلهاٍخ ث .ا٠ٛـٜ٪ثخ

ثؼو٩هح رلهٯت اٛوب٢ٰٜٟ ٛزظ٠ٰٞ ٓ٪ائٞ الاٍزٔظبء ِٛؾض ا٣شـخ اٛوٓبثخ اٛلافٰٜخ ٩

 ُٮ اٛ٪ؽلاد ه٬ٜ الاٍزقلاٟبد اٛؾلٯضخ ٛز٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد

أصو ؽ٪٠ٗخ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ه٬ٜ ع٪كح ( ثو٤٪ا١: 1225كهاٍخ )٣ظ٪ه, 

 اٛزٔبهٯو ا٠ٛبٰٛخ )كهاٍخ ٰٟلا٣ٰخ(.

٢ٟ  ا٠ٛوٜ٪ٟبد ر٤٘٪ٛ٪عٰب ؽ٪٠ٗخ ز٪٫ رـجَْٰٟ رٰٰٔٞ ا٬ٛ ٧لُذ اٛلهاٍخ

٩اٛز٤ِٰن, اٛلهٞ  ٩اٛز٤لٰٞ, ٩الاٟزلإ اٛوئَٰخ الأهثوخ )اٛزقـٰؾ فلاٙ ٟغبلار٨ب

٢ٟ فلاٙ ٠٣٪ط ٰٓبٍٮ  ٩اٛز٪طٰٚ, ا٠ٛزبثوخ ٩اٛزٰٰٔٞ( ُٮ ٓـبم ا٠ٛظبهٍ اَٛ٪هٯخ

ه٬ٜ  الأ٣شـخ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ أصو ؽ٪٠ٗخ ٟووُخ صٞ ٢ٟ٩ (COBIT) ٯووٍ ثبؿبه ه٠ٚ

 ٢ٟ ٧ن٥  رٔل٨ٟب ا٠ٛظبهٍ ٛو٠لائ٨ب. ٩ٛزؾْٰٔ اٌٛوع اٛزٮ ا٠ٛبٰٛخ ع٪كح اٛزٔبهٯو
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 ا٠َٛز٪ٯبد اٛلهاٍخ رٞ رظ٠ٰٞ اٍزجب٣خ ٩ىهذ ه٬ٜ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٠ٛظبهٍ ٢ٟ

٢ٟ  كائوح( ر٘٪٣ذ ه٤ٰخ اٛلاهٍخ َٓٞ, هئٌٰ هئٌٰ الإكاهٯخ )ٟلهاء, ٟلْٓ كافٜٮ,

( ُٮ ا٠ٛظبهٍ 05اٛوبٟخ ) ( ٜٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٠ٛظبه233ٍ( ٟشب٧لح ٨٤ٟب )272)

 ا٤٠ٛبٍجخ ٛزؾٰٜٚ اٛجٰب٣بد. الإؽظبئٰخ اٛقبطخ, ٩ثبٍزقلاٝ الأٍبٰٛت

 ر٤٘٪ٛ٪عٰب َٟز٪٫ رـجْٰ ؽ٪٠ٗخ ا١ :اٱرٰخ ا٤ٛزبئظ ا٬ٛ اٛلهاٍخ ر٪طٜذ 

 أصو الأهثوخ, ٩ع٪ك ث٠غبلار٦ ( COBITلإؿبه ه٠ٚ ) ٩ُٔبً ٗب١ ٟز٪ٍؾ ا٠ٛوٜ٪ٟبد

 اٛزٔبهٯو ع٪كح ( هCOBIT٬ٜلإؿبه ه٠ٚ ) ٩ُٔبً ا٠ٛوٜ٪ٟبد ر٤٘٪ٛ٪عٰب ٛؾ٪٠ٗخ

 اٛزٔبهٯو ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ع٪كح ر٤٘٪ٛ٪عٰب ؽ٪٠ٗخ َٟز٪٫ ث٢ٰ اٛولآخ ؿجٰوخ ا٠ٛبٰٛخ, ا١

 ٠٣٪مط رـجْٰ ٩أ٩طذ اٛلهاٍخ ػو٩هح  .اؽظبئٰبً ٩كاٛخ ؿوكٯخ ا٠ٛبٰٛخ ٧ٮ هلآخ

ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ ا٠ٛظبهٍ اَٛ٪هٯخ ٩ُٔبً لإؿبه ه٠ٚ  ر٤٘٪ٛ٪عٰب ه٬ٜ ٜٛوٓبثخ

(COBIT١٪ٰ٘ٛ ) ًا٠َٛزقلٟخ ُٮ اهلاك ا٠ٛوٜ٪ٟبد ر٤٘٪ٛ٪عٰب ه٬ٜ هٓبثٰخ أكاح 

 ا٠ٛبٰٛخ اٛزٔبهٯو

( ثو٤٪ا١: رٰٰٔٞ ُبهٰٜخ أ٣ل٠خ اٛوٓبثخ اٛلافٰٜخ ُٮ اٛج٤٪ٕ 1220كهاٍخ )اٛوبىٟٮ, 

 ( لإكاهح ا٠ٛقبؿو. COBITاٛ٘٪ٯزٰخ ثبٍزقلاٝ ٠٣٪مط )

خ اٛلافٰٜخ ُٮ اٛج٤٪ٕ اٛ٘٪ٯزٰخ ٧لُذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ رٰٰٔٞ ُبهٰٜخ أ٣ل٠خ اٛوٓبث    

( لإكاهح ا٠ٛقبؿو, ؽٰش اٍزقلٟذ اٛلهاٍخ الأٍبٰٛت COBITثبٍزقلاٝ ٠٣٪مط )

الإؽظبئٰخ اٛقبطخ ثب٠ٛز٪ٍـبد اٛؾَبثٰخ ٩الا٣ؾواُبد ا٠ٛوٰبهٯخ , ٩افزجبه ٗو٣٩جبؿ 

( ٜٛو٤ٰخ الأؽبكٯخ لافزجبه Tأِٛب ٰٛٔبً صجبد ٟغبلاد أكاح اٛلهاٍخ اػبُخ لافزجبه )

 ٰبد اٛلاهٍخ .ُوػ
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: أهرِبم َٟز٪٫ رٰٰٔٞ ُبهٰٜخ أ٨٠٧ب٩ٓل ر٪طٜذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ اٛولٯل ٢ٟ ا٤ٛزبئظ    

( COBITأ٣ل٠خ اٛوٓبثخ اٛلافٰٜخ ُٮ اٛج٤٪ٕ اٛ٘٪ٯزٰخ ثبٍزقلاٝ ٠٣٪مط ٗ٪ثٰذ )

لإكاهح ا٠ٛقبؿو, ٠ٗب أك٨ود اٛلهاٍخ ٛ٪ع٪ك ُبهٰٜخ لأ٣ل٠خ اٛوٓبثخ اٛلافٰٜخ ُٮ 

( ٢ٟ فلاٙ )اٛزقـٰؾ ٩اٛز٤لٰٞ, COBITزقلاٝ ٠٣٪مط ٗ٪ثٰذ )اٛج٤٪ٕ اٛ٘٪ٯزٰخ ثبٍ

٩ا٩طذ اٛلهاٍخ ثؼو٩هح  .٪طٰٚ ٩اٛلهٞ, ا٠ٛزبثوخ ٩اٛزٰٰٔٞ(الاٍزؾ٪ام ٩اٛزـجْٰ, اٛز

( لاكاهح ا٠ٛقبؿو ٢ٟ ٓجٚ اٛج٤٪ٕ اٛ٘٪ٯزٰخ ٩مٖٛ لاصو٥ COBITرـجْٰ ٠٣٪مط )

 الاٯغبثٮ ا٠ٛورِن ُٮ ٣لبٝ اٛوٓبثخ اٛلافٜٮ ٜٛج٤٪ٕ.

( ثو٤٪ا١: اٛوٓبثخ ه٬ٜ أ٣ل٠خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ثبٍزقلاٝ 1220فبٛل, كهاٍخ ) 

(COBIT) 

٧لُذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ اٛزؤٰٗل ه٬ٜ ر٪ُٰو رٰٰٔٞ َٟز٠و ٛو٠ٰٜبد ك٩ائو أ٣ل٠خ     

ا٠ٛوٜ٪ٟبد, ٩اثواى ِٰٰٗخ ؽ٪٠ٗخ ٩اكاهح ٩ٟوآجخ اٛز٤ٰٔخ اٛؾلٯضخ ه٬ٜ ا٠ٛوٜ٪ٟبد 

ٜخ ٍ٪اء ٢ٟ اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ أ٩ ٛزؾْٰٔ الأ٧لاٍ, ثبلإػبُخ ا٬ٛ ٩ع٪ك ػ٠ب٣بد َٟزٔ

اٛقبهعٮ ؽ٪ٙ ٣لبٝ اٛوٓبثخ,  ؽٰش اٍزقلٟذ اٛلهاٍخ الأٍبٰٛت الإؽظبئٰخ ٨٤ٟ٩ب 

 ( ٜٛو٤ٰخ الأؽبكٯخ لافزجبه ُوػٰبد اٛلاهٍخ .Tٰٟٔبً اٛزشزذ ٩افزجبه )

( COBIT: أ١ اؿبه ٗ٪ثٰذ )أ٨٠٧ب٩ٓل ر٪طٜذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ اٛولٯل ٢ٟ ا٤ٛزبئظ     

ث٪ط٦ِ الأكاح اٛزٮ ر٪ُو اٛز٪ع٦ٰ ثشؤ١ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد  ٟوزوٍ ث٦ هب٠ٰٛبً

٩رلْٰٓ اٛؾَبثبد ٩ٟغ٠٪هبد اٛزؾ٘ٞ ُٮ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد أُؼٚ ا٠٠ٛبهٍبد, 

اٛلهاٍخ ا٬ٛ ػو٩هح ث٤بء ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ الأع٨يح الإكاهٯخ اٛؾ٘٪ٰٟخ  أ٩طذ٠ٗب 

 اٛووآٰخ ٠ٛب ٯَب٧ٞ ُٮ رؾ٢َٰ ِٗبءح ٩ُبهٰٜخ الأكاء .
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( ثو٤٪ا١: أصو ؽ٪٠ٗخ اٛشوٗبد ه٬ٜ ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛل٩ٛٮ: 1223اٛوجلٛٮ, هاٍخ )ك

 كهاٍخ رـجٰٰٔخ ُٮ اٛشوٗبد اٛظ٤بهٰخ ا٠ٛلهعخ ُٮ ٍ٪ّ اٛ٘٪ٯذ ٛلأ٩هاّ ا٠ٛبٰٛخ

٧لُذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ ٰٓبً أصو رـجْٰ كهبئٞ اٛؾب٠ٰٗخ ا٠ٛئٍَٰخ ُٮ ع٪كح 

اٛ٘٪ٯذ ٛلأ٩هاّ ا٠ٛبٰٛخ, ؽٰش اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ٜٛشوٗبد اٛظ٤بهٰخ ا٠ٛلهعخ ُٮ ٍ٪ّ 

( شوٗخ ط٤بهٰخ ٟلهعخ ُٮ ٍ٪ّ اٛ٘٪ٯذ ٛلأ٩هّ 05ر٘٪١ ٟغز٠ن اٛلهاٍخ ٢ٟ )

( ٟلٯواً ٢ٟ ا٠ٛلهاء ا٠ٛب٢ٰٰٛ ٩هإٍبء 220ا٠ٛبٰٛخ, ٩ر٘٪٣ذ ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ٢ٟ )

الأَٓبٝ ٩ٟلٯو٭ اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ُٮ ٧ن٥ اٛشوٗبد, ٩ٛزؾْٰٔ أ٧لاٍ اٛلهاٍخ اهز٠ل 

 ٨ظ اٛ٪طِٮ اٛزؾٰٜٜٮ.اٛجبؽش ه٬ٜ ا٤٠ٛ

٩فٜظذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ: أ١ رـجْٰ ٟوبٯٰو اٛؾب٠ٰٗخ ا٠ٛئٍَٰخ ٦ٛ أصو ه٬ٜ ع٪كح 

 اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ُٮ اٛشوٗبد اٛظ٤بهٰخ ا٠ٛلهعخ ُٮ ٍ٪ّ اٛ٘٪ٯذ ٛلأ٩هاّ ا٠ٛبٰٛخ.

٩ر٪طٮ اٛلهاٍخ ثب٠٧ٰخ الاُظبػ ٩اٛشِبُٰخ ٩مٖٛ ٛزبصٰو٧ب ه٬ٜ ع٪كح اٛزلْٰٓ 

 ل اٛزبٝ ثز٤ِٰن ا٠٨٠ٛبد ا٠ٛ٪ٜٗخ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ثلٓخ ربٟخ.اٛلافٜٮ, ٩ٟواهبح اٛزٰٔ

 (: انذساسبث ببنهغت الأخنبيت2-3-2)



( ثو٤٪ا١: اٛزٰٰٔٞ ٩اٛز٪طٰخ )ؽ٪٠ٗخ ر٤٘٪ٛ٪عٰب Andry et al., 1227كهاٍخ )

 (.COBITا٠ٛوٜ٪ٟبد( ُٮ ٓبهلح ا٠َٛزشِٰبد ه٬ٜ اؿبه ه٠ٚ )

Evaluation and Recommendation (IT Governance) in 

Hospital Base on (COBIT) Framework. 

خ ا٬ٛ اٛزؾْٰٔ ٩اٛزلْٰٓ ُٮ ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ َٟزش٬ِ ٧لُذ ٧ن٥ اٛلهاٍ   

اٛوَ٘و٭ ُٮ عبٗورب ُٮ ا٣ل٣٩َٰٰب ثبٍزقلاٝ رٰٰٔٞ أُؼٚ ا٠٠ٛبهٍبد ٢ٟ اؿبه ه٠ٚ 

COBIT٪٣٩لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ  ٛز٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد/ هبٟبً ُو ٧نا اٛجؾش ر٠ٰٰٔبً. ٯ

 .  ٬. ٩اٍزقلٝ اٛجبؽش ؿوٯٔخ ا٠ٛٔبثلاد ٟن ا٠ٛلهاء ُٮ ا٠َٛزش٬ِا٠َٛزشِ
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ٟغبٙ ٩أصجزذ ٣زبئظ ٧نا اٛلهاٍخ: أ١ َٟز٪٫ ا٤ٛؼظ ٠َٜٛزش٬ِ ث٤بءً ه٬ٜ ٟز٪ٍؾ      

ُٟلاه ٩ٓبثٚ ٰٜٛٔبً ه٤ل َٟز٪٫ )1.50اٛزَٰٜٞ ٩اٛلهٞ ٗب١ ه٤ل ) (. ٧نا 3.5(, ٩

لاد فـٰخ ه٠ٍٰخ ٛغ٠ٰن ٯو٤ٮ أ١ ا٠َٛزش٬ِ ٛلٯ٨ب ثبِٛوٚ اعواء ه٠ٍٮ ٩ٟواٍ

أطؾبة ا٠ٛظٜؾخ أ١ رـٰن ٩ر٤ِن ُٮ الأ٣شـخ اٰٛ٪ٰٟخ ٩ٛلٯ٨ب ثبِٛوٚ هلك ٢ٟ 

ا٠ٛئشواد اٛزٮ رو٠ٚ ٨ٗلٍ رـجْٰ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد. ٩أ٩طذ اٛلهاٍخ ٯغت أ١ 

رؤفن ا٠َٛزش٬ِ ُٮ الاهزجبه أ٠٧ٰخ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد/٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ع٪ا٣ج٨ب 

ءح ٩اٛ٪ؽلح اٛ٪كِٰٰخ ٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ٍلاٟخ اٛجٰب٣بد ٟضٚ: اِٛوبٰٛخ ٩اِٛ٘ب

 .٩ؽ٠بٯخ الأط٪ٙ ٩ا٠ٛ٪ص٪ٰٓخ ٩اَٛوٯخ ٩اٛز٪اُو ٩الأٟب١ ُٮ رويٯي أكائ٨ب ٩فلٟز٨ب

 ٩أؿو ا٠ٛوٜ٪ٟبد ر٤٘٪ٛ٪عٰب رلْٰٓ ( ثو٤٪ا١: رؤصٰوMaleh et al., 1227كهاٍخ )

 ٩ش٠بٙ ٩ٍؾالأ اٛشوّ ٤ٟـٔخ ُٮ ا٠ٛئٍَبد ه٬ٜ Cobit ٩ ITG / ISG ه٠ٚ

 اُوٯٰٔب.

The  Influence Of  IT Audit, ITG / ISG and Cobit 

Frameworks on Institutions on “MENA” Region 

  

 ر٤٘٪ٛ٪عٰب ؽ٪٠ٗخ ٠ٟ٩بهٍبد أؿو ه٬ٜ اٛؼ٪ء اٛٔبء ٧لُذ ٧ن٥ اٛلهاٍخ ا٬ٛ   

. اُوٯٰٔب ٩ش٠بٙ الأ٩ٍؾ اٛشوّ ٤ٟـٔخ ُٮ (ITG/ ISG and Cobitا٠ٛوٜ٪ٟبد )

 ٛزٰٰٔٞ ٜٛجؾش ٗؤكاح ا٠ٛؾز٪٫ رؾٰٜٚ ه٬ٜ ا٠َٛؼ ا٠ٛ٘زجٮ ُٮ اٍزقلاٝ هز٠بكالا رٞ

 . ٩الإ٣غٰٜي٭ اٛووثٮ الأكة كهاٍبد

 اٛولٯل رـجْٰ َٟز٪٫ ٰٓبً ُٮ اَٛبثٔخ الأثؾبس َٟب٠٧خ ٩ر٪طٜذ ا٤ٛزبئظ ا٬ٛ: ٟل٫

 ر٤٘٪ٛ٪عٰب ٩رلْٰٓ (,Cobitا٠ٛوٜ٪ٟبد ثبٍزقلاٝ ) ر٤٘٪ٛ٪عٰب ؽ٪٠ٗخ ٟضٚ الأؿو ٢ٟ

 اٛشوّ ٤ٟـٔخ ُٮ اٛٔـبهبد ٢ٟ ه٬ٜ اٛولٯل ا٠ٛوٜ٪ٟبد ر٤٘٪ٛ٪عٰب ٩ٟقبؿو ٟبدا٠ٛوٜ٪

  ٩رـ٪ه٧ب ا٠ٛئٍَبد ٠٣٪ رؾ٢َٰ ٟل٫ ه٬ٜ الأؿو ٧ن٥ رـجْٰ رؤصٰو الأ٩ٍؾ.
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 اٛو٠ٰٜخ الأثؾبس هلك ٩ا٩طذ اٛلهاٍخ: ىٯبكح. ٩هثؾٰز٨ب ٩ِٗبءر٨ب ٩اٍزٔواه٧ب

 اٛغ٪ا٣ت ع٠ٰن ُٮ( ITG) ٜخا٠ٛز٘بٟ اٛز٤ٰٔبد ٠ٛغ٠٪هخ ا٠ٛقزِٜخ ثب٠ٛؾب٩ه ا٠ٛزؤٜخ

 ٩ش٠بٙ الأ٩ٍؾ اٛشوّ ٤ٟـٔخ ُٮ اٍز٨لا٨ُب ٯظوت اٛزٮ اٛٔـبهبد ٢ٟ اص٢ٰ٤ ه٬ٜ

 .٩اٛظؾخ اٛظ٤بهخ ٟضٚ اُوٯٰٔب

ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ  ٪٠ٗخ( ثو٤٪ا١: ُبهٰٜخ ؽZaky et al., 1222كهاٍخ )

 ا٤٠ٛل٠بد.

Information technology governanc effectiveness in 

organizations 

( ُٮ ٧ITلُذ ٧نا اٛلهاٍخ ا٬ٛ اٍز٘شبٍ أ٠٧ٰخ ؽ٪٠ٗخ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد )    

ا٤٠ٛل٠بد ٩رؤصٰو ُوبٰٛخ ؽ٪٠ٗخ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ أ٣٪ام ٟقزِٜخ ٢ٟ 

ا٤٠ٛل٠بد. ٢ٟ فلاٙ اٛولآبد ث٢ٰ ٗٚ ٟؾلكاد )ٟضٚ الأكاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٩اكاهح ٟقبؿو 

ٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد/الأه٠بٙ( ٩ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛئٍَخ ٩اٛز٪اُْ الاٍزوارٰغٮ 

ا٠ٛوٜ٪ٟبد. رٞ اعواء اٛزؾٰٜٚ ثبٍزقلاٝ رؾٰٜلاد اٛو٪اٟٚ الاٍز٘شبُٰخ ٩اٛزؤٰٗلٯخ 

. رٞ ع٠ن اٛجٰب٣بد ٢ٟ فلاٙ اٍزجٰب١ رٞ ر٪ىٯو٦ ٩SPSS 1  EQS 0.3ثبٍزقلاٝ 

( َٟزغٰجًب 297( ٟئٍَخ فبطخ ُٮ اٛشوّ الأ٩ٍؾ , رؼٞ ه٤ٰخ ٢ٟ )02ه٬ٜ )

 ٭ ا٠َٛز٪٫ الاٍزوارٰغٮ ٩اٛز٘زٰ٘ٮ.٠ٛلٯو

أك٨ود ا٤ٛزٰغخ: أ١ ٤٧بٕ ٩هًٰب ٛـجٰوخ اٛولآخ ث٢ٰ ؽ٪٠ٗخ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد     

٠خ الأه٠بٙ/ ئ: ٟ٪ا٩COBITه٪ا٨ٜٟب ا٠ٛقزِٜخ ه٬ٜ ا٤ٛؾ٪ ا٠ٛٔزوػ ُٮ اؿبه 

ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد, ٩رٔلٯٞ ٠ٰٓخ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد, ٩اكاهح ٟ٪اهك ر٤٘٪ٛ٪عٰب 

٠ٛوٜ٪ٟبد, ٩اكاهح ٟقبؿو ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد, ٩أكاء ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد. اكاهح ا

ٟقبؿو ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٧ٮ ا٠ٛئشو اٛوئَٰٮ ُٮ شوػ ٍٜ٪ٕ رـجْٰ ؽ٪٠ٗخ 

٩ر٪طٮ اٛلهاٍخ  ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد. ٠ٛؾبماح أه٠بٙ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد.

 غيءً ٢ٟ ؽ٪٠ٗخ اٛشوٗبد اٛزٮ رٞ ٗؽ٪٠ٗخ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد  ثبلاهز٠بك ه٬ٜ
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الاٍزش٨بك ث٨ب ٗ٪ٍٰٜخ ٠َٛبهلح ا٠ٛئٍَبد ه٬ٜ رؾ٢َٰ الأكاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٢ٟ ؽٰش 

اٛٔلهح اٛوبٰٛخ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ , ٩اٛو٠ٰٜبد اٛلافٰٜخ اٛغٰلح , ٩هػب اٛو٠لاء , ٩اٛ٪لاء , ٠ٗب 

أ٨٣ب رَبهل ا٠ٛئٍَبد ه٬ٜ ث٤بء ٟ٪اهك ٟبٰٛخ َٟزٔوح ٩اكاهح ا٠ٛقبؿو ٩ؽ٠بٯخ 

 ٤٠ل٠خ ٢ٟ اٛقَبئو ا٠ٛزؤٜخ ثبٛز٤٘٪ٛ٪عٰب.اٛ

( ثو٤٪ا١: رؾٰٜٚ ٛز٤٘٪ٛ٪عٰب Erniwati & Hikmawati, 1220كهاٍخ )

 (COBITا٠ٛوٜ٪ٟبد ه٬ٜ ٟوبٛغخ اٛجٰب٣بد ثبٍزقلاٝ اؿبه ه٠ٚ )

 " An Analysis of Information Technology on Data 

Processing by using COBIT  Framework  "  

ٛلهاٍخ ا٬ٛ رؾٰٜٚ َٟز٪٫ ا٤ٛؼظ ُٮ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩َٟز٪٫ ٧لُذ ا     

( لإكاهح اَٛ٘وربهٯخ ُٮ ا٣ل٣٩َٰٰب, ٩مٖٛ ٣DANؼظ ٟوبٛغخ اٛجٰب٣بد ُٮ أٗبكٯ٠ٰخ )

ث٨لٍ رٔلٯٞ ٣زبئظ ٩ر٪طٰبد ٛزؾ٢َٰ ٩كهٞ الأكاء الأٗبكٯ٠ٮ ٛزٔلٯٞ فلٟبد أُؼٚ, 

٢ ؿوٯْ ر٪ىٯن اٍزجب٣خ ٢ٟ ؽٰش ر٠ذ اٛلهاٍخ ثبٍزقلاٝ أٍٜ٪ة اٛزؾٰٜٚ الإؽظبئٮ ه

أعٚ ٰٓبً أكاء اٛو٠ٰٜبد ا٠ٛورجـخ ثز٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ُْ اؿبه ٗ٪ثٰذ 

(COBIT ٢ٟ فلاٙ ٰٓبً ا٠ٰٔٛخ ا٠ٛؼبُخ ٩ٟل٫ رؾْٰٔ اٛز٪اى١ ث٢ٰ ا٠ٛقبؿو )

 ٩ُبئلح ٣لبٝ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد .

ح اٛجٰب٣بد ٧٪ ٩ٓل ر٪طٜذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ: أ١ َٟز٪٫ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ اكاه    

َٟز٪٫ عٰل عٰلا, ٠ٗب ر٪طٜذ ا٬ٛ أ١ الأٗبكٯ٠ٰخ ٨ٛب ٠٣ؾ َٟز٠و عٰل ُٮ اكاهح 

الأ٣شـخ ا٠ٛزؤٜخ ثو٠ٰٜخ اكاهح اٛجٰب٣بد, ٩ٓل أ٩طذ اٛلهاٍخ ه٬ٜ أ٦٣ ٯ٢٘٠ ارقبم 

ثوغ الإعواءاد اٛزظؾٰؾٰخ ٩ا٠ٛوبٛغخ ٛزؾ٢َٰ اكاهح ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ كٚ 

وخ َٟزٔجلًا, ٩مٖٛ ث٨لٍ اٛزـ٪ه اٛزلهٯغٮ ٢ٟ ا٠َٛز٪٫ اٛلو٩ٍ اٛؾبٰٛخ ٩ا٠ٛز٪ٓ

 .ا٬ٛ ا٠َٛز٪٫ اٛقبٌٟ الأٗضو رـ٪ها( COBITاٛضبٛش ؽَت اؿبه ٗ٪ثٰذ )
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ثو٤٪ا١: أؿو ه٠ٚ ؽ٪٠ٗخ ر٤٘٪ٛ٪عٰب  (Mangalaraj et al, 1220)كهاٍخ 

 ٟواعوخ الأكثٰبد. -(COBITا٠ٛوٜ٪ٟبد ٣٩لبٝ ه٠ٚ )

 " IT Governance Frameworks and COBIT  – A 

Literature Review  "  

٧لُذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ كهاٍخ ٟولٞ اٛجؾ٪س ا٠ٛزؤٜخ ثؤ٧لاٍ اٛزؾ٘ٞ ُٮ ا٠ٛوٜ٪ٟبد      

(, ؽٰش ه٠ٜذ اٛلهاٍخ ه٬ٜ ع٠ن ٩COBITاٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ٩ا٠ٛورجـخ ثبؿبه ٗ٪ثٰذ )

( . ٩ٓل رٞ ُؾض اؿبه ٗ٪ثٰذ COBIT) ٩رؾٰٜٚ اٛجؾ٪س ا٠ٛز٪ُوح ؽ٪ٙ اؿبه ٗ٪ثٰذ

و ٟزولكح ٩ر٪طٜذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ: أ١ ٟولٞ الأ٩هاّ ٗب٣ذ روٗي ه٬ٜ ٢ٟ ٩ع٨بد ٣ل

رـ٪ٯو الإؿبه اٛشبٟٚ / ا٠ٛٔبه١ لإؿبه ٗ٪ثٰذ أ٩ ه٬ٜ عٰ٪ة ٟو٤ٰخ ٢ٟ اِٛبئلح كافٚ 

 ٧نا الإؿبه ٟضٚ: الأ٢ٟ, اكاهح ا٠ٛقبؿو, رـ٪ٯو ا٤ٛلٞ, اِٛبهٰٜخ ٩اٛوٓبثخ اٛلافٰٜخ.

ثؾبس ٩الأ٩هاّ ا٤٠ٛش٪هح ٧ٮ ُٮ ٟغبٙ ٠ٗب ر٪طٜذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ أ١: اٛولٯل ٢ٟ الأ    

( ه٬ٜ ٟو ا٢ٰ٤َٛ, ؽٰش COBITا٠ٛؾبٍجخ ه٬ٜ اٛوًٞ ٢ٟ اىكٯبك ٣ـبّ ٗ٪ثٰذ )

 ٯش٠ٚ اٱ١ اٛولٯل ا٠ٛغبلاد ماد اٛظٜخ ثؤ٣ل٠خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد .

 ٩أصو٧ب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ر٤٘٪ٛ٪عٰب ؽ٪٠ٗخ ثو٤٪ا١: (Al- Zwyalif., 1223) كهاٍخ 

 .ا٠ٛبٰٛخ اٛزٔبهٯو ُٮ ا٠َٛزقلٟخ ٤ِٟوخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛؾبٍجٰخ ه٬ٜ

IT Governance and its Impact on the Usefulness of 

Accounting Information Reported in Financial Statements. 

 ا٠ٛوٜ٪ٟبد ر٤٘٪ٛ٪عٰب ٛؾ٪٠ٗخ ا٬ٛ اٛزؾْٔ ٢ٟ الاصبه ا٠ٛجبشوح اٛلهاٍخ ٧لُذ

اٯظبٙ ا٠ٰٔٛخ, ٩اٛز٪اُْ الاٍزوارٰغٮ, ٩اكاهح ا٠ٛ٪اهك, ٩اكاهح ا٠ٛقبؿو( ثـ: ) ٟز٠ضٜخ

 ًٰو اٱصبه ا٬ٛ رٔل٨ٟب اٛجٰب٣بد ا٠ٛبٰٛخ, اػبُخ اٛزٮ ه٬ٜ ٤ِٟوخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛؾبٍجٰخ

 ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛؾبٍجٰخ, ٩ٛزؾْٰٔ  ٣لٞ ه٬ٜ رؤصٰو٧ب ٢ٟ فلاٙ اٛؾ٪٠ٗخ ٨ٛن٥ ا٠ٛجبشوح
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ا٠ٛلٯوٯ٢ ا٠ٛب٢ٰٰٛ,  ٢ٟ ه٤ٰخ ه٬ٜ ذ٩ىه اٍزجب٣خ ٧ن٥ الا٧لاٍ رٞ رظ٠ٰٞ

 اٛشوٗبد ُٮ اٛلاف٢ٰٰٜ ا٠ٛوٜ٪ٟبد, ٩ا٠ٛل٢ٰٔٓ ٩ا٠ٛلهاء ا٠َٛئ٢ٰٛ٩ ه٢ ر٤٘٪ٛ٪عٰب

ُٮ ٍ٪ّ ه٠ب١ ا٠ٛبٛٮ. ٩رٞ اٍزقلاٝ أٍٜ٪ة اٛزؾٰٜٚ الاؽظبئٮ  ا٠ٛلهعخ اٛظ٤بهٰخ

 (.٩SPSSُٔب ثو٣بٟظ )

 ا٠ٛوٜ٪ٟبد ر٤٘٪ٛ٪عٰب ٛؾ٪٠ٗخ اؽظبئٰبً ثؤ١ ٤٧بٕ ربصٰوا كالًا ا٤ٛزبئظ ٛٔل أك٨ود  

 ؽ٪٠ٗخ أ١ ا٠ٛبٰٛخ. اٛزٔبهٯو ُٮ ا٠َٛزقلٟخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛؾبٍجٰخ ٤ِٟوخ ه٬ٜ

 ٟوٜ٪ٟبد ا٣زبط ه٬ٜ ٣لبٝ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛؾبٍجٰخ رؾ٢َ ٢ٟ ٓلهح ا٠ٛوٜ٪ٟبد ر٤٘٪ٛ٪عٰب

ثؼو٩هح  الإكاهٯخ اٛوٰٜب ا٠َٛز٪ٯبد ُٮ ا٠ٛلهاء هبٰٛخ. ٩أ٩طذ اٛلهاٍخ ثغ٪كح

 ه٬ٜ ٗٚ ٟغبلار٨ب ٩اٛزوٰٗي ا٠ٛوٜ٪ٟبد, ر٤٘٪ٛ٪عٰب ؽ٪٠ٗخ ٩ر٤ِٰنه٬ٜ رـجْٰ  اٛزوٰٗي

 اٛقبهع٢ٰٰ. َزقل٠٢ٰٟٜٛ ٝرٔل اٛزٮ ا٠ٛؾبٍجٰخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ىٯبكح ٤ِٟوخ شؤ٨٣ب اٛزٮ ٢ٟ

ٗلٰٛٚ  COBITاؿبه ه٠ٚ  ثو٤ـ٪ا١: Othman & Khther, 1223)كهاٍخ )

 ٛؾ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اِٛوبٛخ ُٮ اٛزوٰٜٞ اٛوبٛٮ: ٟواعوخ.

" COBIT  Framework As a Guideline of Effective IT 

Governance in Higher Education : a Review "  

( ٩أ٠٧ٰخ اهز٠بك٥ ُٮ ٧COBITلُذ ٧ن٥ اٛلهاٍخ ٜٛزووٍ ه٬ٜ اؿبه ٗ٪ثٰذ )    

ا٠ٛئٍَبد الأٗبكٯ٠ٰخ ٩اٛغبٟوبد ٩ا٤٠ٛل٠بد, ٩ٓل ه٠ٜذ اٛلهاٍخ ه٬ٜ ارجبم أٍٜ٪ة 

٢ ٟئٍَبد اٛزوٰٜٞ اٛوبٛٮ ٗو٤ٰخ ٜٛلهاٍخ ٩اٛزٮ رَزقلٝ اؿبه رؾٰٜٚ ثول اٛؾبلاد ٟ

 Curtinٗ٪ثٰذ ُٮ ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ اٍزواٰٛب ٧٩ن٥ ا٠ٛئٍَبد )

University of Technology, and Viana do Castelo Poytechinc 

Institute ) ٠ٗب هٗيد اٛلهاٍخ ه٬ٜ رٔلٯٞ ٠ٛؾخ هبٟخ ه٢ ؽ٪٠ٗخ ر٤٘٪ٛ٪عٰب , 
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د, ٩ػو٩هح اكاهح ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ ا٤٠ٛل٠بد ٩اٛزوٰٜٞ اٛوبٛٮ ٩ُْ ا٠ٛوٜ٪ٟب

 ( ٩ث٠ب ٯز٠بش٬ ٟن ِٟب٧ٰٞ ٧نا الإؿبه.COBITاؿبه ٗ٪ثٰذ )

٩ر٪طٜذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ: أ١ اٍزقلاٝ ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ُْ اؿبه ٗ٪ثٰذ     

هاٍخ ا٬ٛ أ١ ٯَب٧ٞ ٩ٯ٨َٚ ه٠ٰٜخ فِغ اٛز٘بَٰٛ ُٮ اٛزوٰٜٞ اٛوبٛٮ, ٠ٗب ر٪طٜذ اٛل

ا٠ٛ٪اءٟخ ث٢ٰ ٩ؽلاد ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٍزوارٰغٰخ الأه٠بٙ ٍ٪ٍ رو٠ٚ ه٬ٜ 

ٍل اِٛغ٪ح ث٢ٰ اكاهح الأه٠بٙ ٩اكاهح ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد, ٩ٓل أ٩طذ اٛلهاٍخ 

 ثؼو٩هح ٩أ٠٧ٰخ رـجْٰ اؿبه ؽ٪٠ٗخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ اٛغبٟوبد.

 ا٠ٛوٜ٪ٟبد ر٤٘٪ٛ٪عٰب ؽ٪٠ٗخ ( ثو٤٪ا١: َٟز٪Al-Skafy et al., 1221٫كهاٍخ )

 الاهك١. -ٗ٪لاٗ٪ٝ شوٗخ ُٮ

The level of information technology governance in 

KULACOM-Jordan Company 

٧٩ٮ هجبهح ه٢ اؿبه ه٠ٚ  ؽلٯضًب, رـ٪ٯو٧ب رٞ أكاح اٛلهاٍخ ه٬ٜ أ٨٣ب ٧ن٥ رٔلٝ     

(COBIT 5٧٩ٮ ,) ماد ٪ٛ٪عٰب٩اٛز٤٘ ٠ٜٛوٜ٪ٟبد اٛزؾ٘ٞ أ٧لاٍ" ٛـ افزظبه 

 اٛجبؽض٪١ اٍزقل٦ٟ ٩ٓل(. ITG) ا٠ٛوٜ٪ٟبد ر٤ٰٔخ ؽ٪٠ٗخ َٟز٪٫ ٰٛٔبً". اٛظٜخ

٩ر٠ضٚ . KULACOM-Jordan شوٗخ ُٮ اٛؾ٪٠ٗخ َٟز٪٫ ٰٛٔبً اٛلهاٍخ ُٮ

 ٩ر٤لٰٞ, ٩ث٤بء ٩رقـٰؾ ٩ٟوآجخ, ٩ٟؾبماح ٩ر٪ع٦ٰ ُٮ ف٠َخ أثوبك ٧٩ٮ )رٰٰٔٞ

 ٧ن٥ اٍزقلاٝ رٞ. ٩رؤٰٗل( ر٩ٰٰٞٔ ٩كهٞ, ٩ٟوآجخ ٩فلٟخ ٩ر٤ِٰن, ٩رٔلٯٞ ٩اٗزَبة

 رٞ". KULACOM-Jordan" شوٗخ ه٬ٜ ر٪ىٯو٦ رٞ اٍزجٰب١ ٛزظ٠ٰٞ الأثوبك

 ٤٧بٕ أ١ ر٪ػؼ ُوهٰخ ُوػٰبد ٩ف٠ٌ اٛلهاٍخ ٨ٛن٥ ٩اؽلح أٍبٍٰخ ُوػٰخ رـ٪ٯو

 .KULACOM-Jordan شوٗخ ُٮ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ر٤٘٪ٛ٪عٰب ه٬ٜ عٰلح ؽ٪٠ٗخ
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 ٩اٛز٪ع٦ٰ اٛزٰٰٔٞ" ٢ٟ هبٰٛخ عخكه ٤٧بٕ ٩ر٪طٜذ ٣زبئظ اٛلهاٍخ ا٬ٛ أ١

 ٩رقـٰؾ ٟؾبماح" ُٮ ٟوزلٛخ ٩كهعخ ," ٩ر٤ِٰن ٩اٗزَبة ث٤بء" ٩" "٩ا٠ٛوآجخ

, ٩أ٩طذ اٛلهاٍخ " ٩رؤٰٗل ٩رٰٰٔٞ ٟوآجخ" ٩" ٩كهٞ ٩فلٟخ رٔلٯٞ" ٩" ٩ر٤لٰٞ

 ٛـؾ٪٠ٗخ ر٤٘٪ٛغٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٣لوًا الا٧ز٠بٝ ٢ٟ ٟيٯل ثبٯلاء اٛشوٗخ اٛجبؽض٪١ ٯ٪طٮ

 ٩اٛقلٟخ اٛزَٰٜٞ" ٩" ٩اٛز٤لٰٞ ٩اٛزقـٰؾ ا٠ٛؾبماح" ُٮ اٛؼوَ ٣ٔبؽ ثوغ ٛ٪ع٪ك

 ٩هثؾٰخ ه٬ٜ ٠ٍوخ رؤصٰو ٨ٛب اٛزٮ ا٠ٛغبلاد "٩رؤٰٗل ا٠ٛوآجخ, رٰٰٔٞ" ٩" ٩اٛلهٞ

 .اٛشوٗخ

 مهخص انذساسبث انسببقت ًأًخو الاستفبدة منيب(: 2-3-3) 

٧ٮ الا٧لاٍ اٛزٮ و ٩ٟباٛجبؽش ٤ٍ٩خ ا٤ٛش ٛجبؽش ثبهلاك عل٩ٙ ٯج٢ٰ ٨ُٰب اٍٞٓبٝ ا    

٩رج٢ٰ أ٩ع٦ , ٩ا٤ٛزبئظ اٛزٮ ر٪طٜذ ا٨ٰٛب رٜٖ اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ, ٯوًت ُٮ رؾ٨ٰٔٔب

( 2)٩اٛغل٩ٙ هٓٞ , الاٍزِبكح ٢ٟ ٗٚ كهاٍخ اٍزقل٨ٟب اٛجبؽش ُٮ كهاٍز٦ اٛؾبٰٛخ

 .ٯ٪ػؼ مٖٛ

 ٟٜقض اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ(: 2)عل٩ٙ 

ٍزِبكح ٢ٟ الا ٣زبئظ اٛلهاٍخ أ٧لاٍ اٛلهاٍخ اٛجبؽش ٩ا٤َٛخ
 اٛلهاٍخ

طبؽٮ ٩فبٛل 
(1222) 

٧ممملُذ اٛلهاٍمممخ اٛ٪طممم٪ٙ   
اٛممممم٬ اؿمممممبه ٰٛٔمممممبً آصمممممبه 
رـجٰممممممْ ؽ٪٠ٗممممممخ ر٤ٰٔممممممخ   
ا٠ٛوٜ٪ٟممبد ُممٮ ا٠ٛظممبهٍ   
اٛزغبهٯممممممممممممخ اٛووآٰمممممممممممممخ  
٩اٍمممممممممممزقلاٝ ٟ٪اهك٧مممممممممممب 
ا٠ٛزمم٪ُوح ثشمم٘ٚ أُؼممٚ ُممٮ 
ؽبٛخ كهاٍخ اٛٔ٪ائٞ ا٠ٛبٰٛخ 
ٜٛشمممممممموٗبد أ٩ ا٤٠ٛشممممممممآد 
اٛواًجخ ُمٮ اٛؾظم٪ٙ هٜم٬    

ز٠ب٣ٰمممخ ٟممم٢ اٛزَممم٨ٰلاد الائ
 .٧ن٥ ا٠ٛظبهٍ

٩ع٪ك هلآخ ٟو٤٪ٯمخ ثم٢ٰ   
اٛزممياٝ ا٤٠ٛل٠ممبد ث٠جممبكة  
ؽ٪٠ٗممخ ر٤ٰٔممخ ا٠ٛوٜ٪ٟممبد  
٩ٗممٚ ٟمم٢ ؽلاصممخ ٩ؽٰـممـبك    
٩طممممممممممممملّ ٟؾزممممممممممممم٪٫  
ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٜٛٔ٪ائٞ ا٠ٛبٰٛمخ  
ا٠ٛٔلٟمممممممممخ ٠ٜٛظمممممممممبهٍ  
اٛزغبهٯمممممخ اٛوبٟٜمممممخ ُمممممٮ   
اٛوممممواّ ٜٛؾظمممم٪ٙ هٜمممم٬  
رَمممم٨ٰلاد ائز٠ب٣ٰممممخ ث٠ممممب  
رؾٔٔممممممم٦ ٟممممممم٢ اٟ٘ب٣ٰمممممممخ  
اٛزؾٔممممممْ ٟمممممم٢ ٟؾزمممممم٪٫ 
ا٠ٛوٜ٪ٟمممبد ٛزٜمممٖ اٛٔممم٪ائٞ  
ا٠ٛبٰٛممخ ٠ٰٓ٩ز٨ممب اٛوٓبثٰممخ   

 .٩اٛز٤جئٯخ

رمٞ الاٍمزِبكح ٟمم٢   
٥ اٛلهاٍخ ٟم٢  ن٧

فمممممممملاٙ رممممممممؤؿٰو 
اٛغب٣مممت ا٤ٛلمممو٭ 
٠ٛزٌٰممممو ؽ٪٠ٗممممخ  
ر٤ٰٔممممممممممممممممممممممممممبد 

 .ا٠ٛوٜ٪ٟمممممممممممممممبد
ثبلاػممممممبُخ اٛمممممم٬ 
الاٍمممممزِبكح ٟممممم٢  
ٟٔبه٣ممممخ ا٤ٛزممممبئظ  
ٟمممممممن اٛلهاٍمممممممخ  

 .اٛؾبٰٛخ
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اٛشوم 
(1222) 

٧لُذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ اٛزووٍ 
ؿمممممممممبه هٜممممممممم٬ ٨ِٟممممممممم٪ٝ ا

(COBIT ) ٍ٩اٛزوممممممممممممو
ٝ ه٬ٜ أصو رـجٰمْ   ٟم٢   ا٤ٛلمب

اٛزقـممٰؾ ٩اٛز٤لممٰٞ,  )ؽٰممش 
الاٗزَممبة ٩اٛز٤ِٰممن, اٛمملهٞ   
٩اٛز٪طممممممممٰٚ, ٩ا٠ٛزبثوممممممممخ 

٩أصو٧مممممب هٜممممم٬  ( ٩اٛزٰٔمممممٰٞ
اٛوٓبثمممممممخ اٛلافٰٜمممممممخ ُمممممممٮ  
اٛشمممممممممموٗبد اٛظمممممممممم٤بهٰخ  

 .ا٠َٛب٠٧خ اٛوبٟخ الأهك٣ٰخ

أ١ رـجٰممممممممممممممْ ٣لممممممممممممممبٝ 
(COBIT ) ا٠ٛز٠ضممممٚ ثممممـ
اٛزقـممممممممٰؾ ٩اٛز٤لممممممممٰٞ, )

٩اٛز٤ِٰن, اٛملهٞ   الاٗزَبة
٩اٛز٪طممممممممٰٚ, ا٠ٛزبثوممممممممخ 

٦ٛ أصو ُٮ ِٗبءح ( ٩اٛزٰٰٔٞ
٣لبٝ اٛوٓبثخ اٛلافٰٜمخ ُمٮ   
اٛشمممممممموٗبد اٛظمممممممم٤بهٰخ  

 .الأهك٣ٰخ

رمٞ الاٍمزِبكح ٟمم٢   
٧ن٥ اٛلهاٍمخ ُمٮ   
رمممممؤؿٰو اٛغب٣مممممت  
ا٤ٛلممو٭ ا٠ٛز٠ضممٚ  
ثبؿمممممممممممممممممممممممممممممبه 

(COBIT). 
ثبلاػممممممبُخ اٛمممممم٬ 
الاٍمممممزِبكح ٟممممم٢  
ٟٔبه٣ممممخ ا٤ٛزممممبئظ  
ٟمممممممن اٛلهاٍمممممممخ  

 .اٛؾبٰٛخ
ُوؽبد عٰغـ ٩

(1220) 
٧ممملُذ ٧مممن٥ اٛلهاٍمممخ اٛممم٬  
رَٰٜؾ اٛؼ٪ء ه٬ٜ ٨ِٟم٪ٝ  
ؽ٪٠ٗممممممممممممخ ر٤٘٪ٛ٪عٰممممممممممممب 
ا٠ٛوٜ٪ٟمممبد ُمممٮ ا٠ٛئٍَمممخ 
٩هلآز٨ممممممممممب ثبٛؾ٪٠ٗممممممممممخ  
ا٠ٛئٍَمممممٰخ ٩ُمممممْ اؿمممممبه   

(Cobit ) ُمممٮ ا٠ٛئٍَمممبد
 .الاٍزض٠بهٯخ ُٮ اٛغيائو

ا١ ؽ٪٠ٗممممممخ ر٤٘٪ٛ٪عٰممممممب  
ا٠ٛوٜ٪ٟمممممممبد ػمممممممو٩هٯخ  
ٛؼ٠ب١ اُؼٚ أكاء ٨ٰٜٛ٘خ 
ر٤ٰٔممممخ ا٠ٛوٜ٪ٟممممبد ٛ٘ممممٮ   

ل ا٠ٛئٍََممممخ ُممممٮ رَممممب٣
 أ٧مممممممممممممملا٨ُبرؾٰٔممممممممممممممْ 

فظ٪طممممب  الإٍممممزوارٰغٰخ
شمممج٦ اٛزمممبٝ  الأهز٠مممبكثومممل 

هٜممممممممممممم٬ ر٤٘٪ٛ٪عٰمممممممممممممب  
ا٠ٛوٜ٪ٟمممممممممبد ُمممممممممٮ أكاء 
الاه٠ممبٙ ٩اهرجمممبؽ ا٠ٰٛممميح  
اٛز٤بَُممممممٰخ ٠ٜٛئٍَممممممبد  

 .ث٨ن٥ اٛز٤ٰٔبد

رمٞ الاٍمزِبكح ٟمم٢   
٧ن٥ اٛلهاٍمخ ُمٮ   
رمممممؤؿٰو اٛغب٣مممممت  
ا٤ٛلممو٭ ٛؾ٪٠ٗممخ 
ا٠ٛوٜ٪ٟمممممممممممممممممبد 
٩اؿمممممممممممممممممممممممممممبه 

(COBIT). 
ثبلاػممممممبُخ اٛمممممم٬ 

لاٍمممممزِبكح ٟممممم٢  ا
ٟٔبه٣ممممخ ا٤ٛزممممبئظ  
ٟمممممممن اٛلهاٍمممممممخ  

 .اٛؾبٰٛخ

ؽ٢َٰ ٩ؽ٢َ 
(1220) 

٧لُذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ اٛزؾٔمْ  
ٟمم٢ رمم٪ُو ثوممغ ا٠ٛغممبلاد   

اٛزمممٮ ٯ٠٘ممم٢   الإٍمممزوارٰغٰخ
٢ٟ فلا٨ٛب ر٤ِٰمن أ٩ رـجٰمْ   
ؽ٪٠ٗمممخ ر٤ٰٔمممخ ا٠ٛوٜ٪ٟمممبد  
ُمممممممٮ ا٠ٛوٗممممممميٯ٢ ه٤ٰمممممممخ   

ٟوٗمممي اٛؾبٍمممجخ )اٛلهاٍمممخ 
عبٟوممممممممممممخ / ٩الا٣زو٣ممممممممممممذ

ة ا٠ٛ٪طٚ, ٩ٟوٗي ا٠ٛؾموا 
 ,  (ٛلارظبلاد

ا١ ا٠ٛوٗممممممممميٯ٢ ه٤ٰمممممممممخ  
اٛلهاٍممخ لا ٯ٠ٜ٘ممب١ ُ٘مموح   
هممممم٢ ٟ٪ػممممم٪م ؽ٪٠ٗمممممخ 
ر٤ٰٔمممممممممممخ ا٠ٛوٜ٪ٟمممممممممممبد, 

 الإٍمممزوارٰغٰخ٩ٟغبلار٨مممب 
هٜممممم٬ اٛممممموًٞ ا١ ٟوٗمممممي  

٩الا٣زو٣مممذ ٯومممل  اٛؾبٍمممجخ
٩الاٗضمممو رـجٰٔمممب   الاُؼمممٚ

 الإٍممممزوارٰغٰخ٠ٜٛغممممبلاد 
ٛؾ٪٠ٗخ ر٤ٰٔمخ ا٠ٛوٜ٪ٟمبد   
 ٟٔبه٣ممممممممخ ٟممممممممن ٟوٗممممممممي 
 ا٠ٛؾممممممممواة ٛلارظممممممممبلاد

 و٣ذ٩الا٣ز

رمٞ الاٍمزِبكح ٟمم٢   
٧ن٥ اٛلهاٍمخ ُمٮ   
رمممممبؿٰو اٛغب٣مممممت  
ا٤ٛلممممممو٭ ٠ُٰممممممب  
ٯزوٜمممممْ ثزـجٰمممممْ 
ؽ٪٠ٗممممممخ ر٤ٰٔممممممخ 

 .ا٠ٛوٜ٪ٟمممممممممممممممبد
ثبلاػممممممبُخ اٛمممممم٬ 
الاٍمممممزِبكح ٟممممم٢  
ٟٔبه٣ممممخ ا٤ٛزممممبئظ  
ٟمممممممن اٛلهاٍمممممممخ  

 .اٛؾبٰٛخ
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اٛغ٪٧و 
ؽ٠٪ك٭ ٩
(1225) 

٧ممممممملُذ اٛلهاٍمممممممخ اٛممممممم٬   
اٛزووٯَ ه٬ٜ اؿمبه ٗ٪ثٰمذ   

(COBIT)  ٩ك٩ه٥ ُمممممممممٮ
اد رويٯي اٛؾ٪٠ٗمخ ٩اعمواء  

اٛوٓبثممخ اٛلافٰٜممخ ٩اٟ٘ب٣ٰممخ   
الاٍمممممزِبكح ٟممممم٢ ٟغبلارممممم٦  
٩أ٧لاُممممممم٦ ُمممممممٮ رظممممممم٠ٰٞ  
أ٠٣مم٪مط لإعممواءاد اٛوٓبثممخ 
اٛلافٰٜخ ٯظمٜؼ ٛلاٍزوشمبك   
ث٦ ُٮ اٛ٪ؽلاد الآزظبكٯخ 
ا٠َٛممممممممممممزقلٟخ ٛز٤ٰٔممممممممممممخ 

   .ا٠ٛوٜ٪ٟبد

أ١ ا٨ِ٠ٛ٪ٝ اٛومبٝ ٛز٤ٰٔمبد   
ا٠ٛوٜ٪ٟمممممبد ٯوجمممممو هممممم٢   
ٟغ٠٪هخ ه٤بطمو رزِبهمٚ   
٠ُٰممب ث٨٤ٰممب ٟمم٢ أعممٚ أكاء   

٨مممبٝ ٟؾمممملكح ٩أ١ رج٤ممممٮ  ٟ
٧مممممن٥ اٛز٤ٰٔمممممبد ٯزـٜمممممت   
رمممم٪ُٰو اٛجٰئممممخ ا٤٠ٛبٍممممجخ  
٨ِٛمممٞ ا٠ٛ٘٪٣مممبد ا٠ٛبكٯمممخ   
٩اٛجوٟغٰممممممممبد ٩رمممممممم٪ُٰو 
ٟممممم٪اهك ٤ٟبٍمممممجخ ٛز٤ٰٔمممممخ 

 .ا٠ٛوٜ٪ٟبد

رمٞ الاٍمزِبكح ٟمم٢   
٧ن٥ اٛلهاٍمخ ُمٮ   
رويٯمممممي اٛغب٣مممممت  
ا٤ٛلممممممو٭ ٠ُٰممممممب  
ٯزوٜممممممممممممممممممممممممممممْ 

ب٠ٛور٘ياد اٛزمٮ  ث
 ٯٔمممممممم٪ٝ ه٨ٰٜممممممممب  

ه٠مممممممممٚ  اؿمممممممممبه
(COBIT)  ُمممٮ

ؽ٪٠ٗممممخ ر٤ٰٔممممبد 
 .٠وٜ٪ٟبداٛ

٣ظ٪ه 
(1225) 

ٞ  اٛم٬  ٧ملُذ اٛلهاٍمخ    رٰٔمٰ
 ْ  ؽ٪٠ٗممخ َٟممز٪٫ رـجٰمم

ٟم٢   ا٠ٛوٜ٪ٟمبد  ر٤٘٪ٛ٪عٰمب 
 اٛزقـممٰؾ) فمملاٙ ٟغبلار٨ممب

ٕ , ٩اٛز٤لمممممممممٰٞ  ٩الاٟمممممممممزلا
, اٛلهٞ ٩اٛز٪طٰٚ, ٩اٛز٤ِٰن

 ٞ ُمممممٮ ( ا٠ٛزبثومممممخ ٩اٛزٰٔمممممٰ
 ٓـبم ا٠ٛظمبهٍ اَٛم٪هٯخ  

 ط ٰٓبٍمممٮمٟممم٢ فممملاٙ ٠٣ممم٪
 ٯوممممموٍ ثبؿمممممبه ه٠مممممٚ

(COBIT) صمممٞ ٩ٟممم٢ 
الأ٣شـخ  و ؽ٪٠ٗخأص ٟووُخ

هٜمممم٬ عمممم٪كح  اٛز٤٘٪ٛ٪عٰممممخ
  اٛزممٮ ا٠ٛبٰٛممخ اٛزٔممبهٯو

 .رٔل٨ٟب ا٠ٛظبهٍ ٛو٠لائ٨ب

َٟمممممز٪٫ رـجٰمممممْ   ا١
 ر٤٘٪ٛ٪عٰمممممب ؽ٪٠ٗمممممخ

 ٗمب١ ٟز٪ٍمؾ   ا٠ٛوٜ٪ٟمبد 
لإؿمممممبه ه٠مممممٚ   ٩ُٔمممممبً

(COBIT ) ث٠غبلارمم٦ 
 أصممممو ٩عمممم٪ك, الأهثوممممخ
 ر٤٘٪ٛ٪عٰمممب ٛؾ٪٠ٗمممخ

٩ُٔممبً لإؿممبه    ا٠ٛوٜ٪ٟممبد
 هٜمم٬( COBIT)ه٠ممٚ 
 ا١, ا٠ٛبٰٛخ اٛزٔبهٯو ع٪كح

 ثمم٢ٰ اٛولآممخ ؿجٰوممخ
 ؽ٪٠ٗممممممخ َٟممممممز٪٫

ا٠ٛوٜ٪ٟمممبد  ر٤٘٪ٛ٪عٰمممب
ا٠ٛبٰٛمممخ  اٛزٔمممبهٯو ٩عممم٪كح

 ٩كاٛمخ  ؿوكٯمخ  ٧مٮ هلآمخ  
 .اؽظبئٰبً

رمٞ الاٍمزِبكح ٟمم٢   
٧ن٥ اٛلهاٍمخ ُمٮ   
رويٯمممممي اٛغب٣مممممت  
ا٤ٛلممممممو٭ ٠ُٰممممممب  

بؿمممممممبه ٯزوٜمممممممْ ث
ه٠ممممممٚ ؽ٪٠ٗممممممخ  
ر٤ٰٔممممممممممممممممممممممممممبد 
ا٠ٛوٜ٪ٟمممممممممممممممممبد 

. ٨ِٟ٩٪ٟممممممممممممممممم٦
ثبلاػممممممبُخ اٛمممممم٬ 
الاٍمممممزِبكح ٟممممم٢  

٤زممممبئظ ٟٔبه٣ممممخ اٛ
ٟمممممممن اٛلهاٍمممممممخ  

 .اٛؾبٰٛخ

اٛوبىٟٮ 
(1220) 

٧مملُذ اٛلهاٍممخ اٛمم٬ رٰٔممٰٞ    
ُبهٰٜمممممخ أ٣ل٠ممممممخ اٛوٓبثممممممخ  
اٛلافٰٜمممممممخ ُمممممممٮ اٛج٤ممممممم٪ٕ   
اٛ٘٪ٯزٰممخ ثبٍممزقلاٝ ٠٣مم٪مط 

(COBIT ) لإكاهح
 ا٠ٛقبؿو

 

أهرِممممبم َٟممممز٪٫ رٰٔمممممٰٞ   
ُبهٰٜممممخ أ٣ل٠ممممخ اٛوٓبثممممخ   
اٛلافٰٜممممممخ ُممممممٮ اٛج٤مممممم٪ٕ  
اٛ٘٪ٯزٰخ ثبٍزقلاٝ ٠٣٪مط 

(COBIT ) لإكاهح
ؿو, ٩عمم٪ك ُبهٰٜمممخ  ا٠ٛقممب 

لأ٣ل٠ممخ اٛوٓبثممخ اٛلافٰٜممخ    
ُممممممٮ اٛج٤مممممم٪ٕ اٛ٘٪ٯزٰممممممخ  

( COBIT)ثبٍممممممممزقلاٝ 
اٛزقـممممممٰؾ )ٟمممممم٢ فمممممملاٙ 

٩اٛز٤لمممممممٰٞ, الاٍمممممممزؾ٪ام 
٩اٛزـجٰممممممممْ, اٛز٪طممممممممٰٚ 
٩اٛممممممممممملهٞ, ا٠ٛزبثوممممممممممممخ  

 ( .٩اٛزٰٰٔٞ

رمٞ الاٍمزِبكح ٟمم٢   
٧ن٥ اٛلهاٍمخ ُمٮ   
رممممممؤؿٰو الإؿممممممبه  
اٛومممممبٝ ٜٛلهاٍمممممخ  
٩ا٠ٛز٠ضٚ ث٠ٔلٟمخ  

 .اٛلهاٍمممممممممممممممممممممخ
ثبلاػممممممبُخ اٛمممممم٬ 
الاٍمممممزِبكح ٟممممم٢  
ٟٔبه٣ممممخ ا٤ٛزممممبئظ  
ٟمممممممن اٛلهاٍمممممممخ  

 .اٛؾبٰٛخ
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٧لُذ اٛلهاٍمخ اٛم٬ اٛزؤٰٗمل     (1220)فبٛل 
هٜمم٬ رمم٪ُٰو رٰٔممٰٞ َٟممز٠و    
ٛو٠ٰٜمممممبد ك٩ائممممممو أ٣ل٠ممممممخ  
ا٠ٛوٜ٪ٟممبد, ٩اثممواى ِٰٰٗممخ   
ؽ٪٠ٗمممممخ ٩اكاهح ٩ٟوآجمممممخ  
اٛز٤ٰٔممممممخ اٛؾلٯضممممممخ هٜمممممم٬   
ا٠ٛوٜ٪ٟمممممممممممبد ٛزؾٰٔمممممممممممْ  

 .الأ٧لاٍ

أ١ اؿمممممممممممممبه ٗ٪ثٰمممممممممممممذ  
(COBIT )  ٟوزممموٍ ثممم٦

ث٪ط٦ِ الأكاح اٛزٮ  هب٠ٰٛبً
رمممممم٪ُو اٛز٪عٰمممممم٦ ثشممممممؤ١ 
ر٤٘٪ٛ٪عٰممممممب ا٠ٛوٜ٪ٟممممممبد  

اٛؾَممممممممممبثبد  ٩رمممممممممملْٰٓ
٩ٟغ٠٪همممبد اٛمممزؾ٘ٞ ُمممٮ  
ر٤٘٪ٛ٪عٰممممممب ا٠ٛوٜ٪ٟممممممبد  

 .أُؼٚ ا٠٠ٛبهٍبد
 
 

رمٞ الاٍمزِبكح ٟمم٢   
٧ن٥ اٛلهاٍمخ ُمٮ   
رمممممؤؿٰو اٛغب٣مممممت  
ا٤ٛلو٭ ٜٛلهاٍمخ  
٩ا٠ٛز٠ضٚ ث٨ِ٠٪ٝ 
ُظممممٚ اٛؾ٪٠ٗممممخ  

 .ه٢ الاكاهح

اٛوجلٛٮ 
(1223) 

ٍخ ا٬ٛ ٰٓبً ٧لُذ اٛلها

أصو رـجْٰ كهبئٞ اٛؾب٠ٰٗخ 

ا٠ٛئٍَٰخ ُٮ ع٪كح 

اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ٜٛشوٗبد 

اٛظ٤بهٰخ ا٠ٛلهعخ ُٮ 

ٍ٪ّ اٛ٘٪ٯذ ٛلأ٩هاّ 

 ا٠ٛبٰٛخ,

أ١ رـجْٰ ٟوبٯٰو 

اٛؾب٠ٰٗخ ا٠ٛئٍَٰخ ٦ٛ 

أصو ه٬ٜ ع٪كح اٛزلْٰٓ 

اٛلافٜٮ ُٮ اٛشوٗبد 

اٛظ٤بهٰخ ا٠ٛلهعخ ُٮ 

ٍ٪ّ اٛ٘٪ٯذ ٛلأ٩هاّ 

 ا٠ٛبٰٛخ.

ٍزِبكح ٢ٟ رٞ الا

٧ن٥ اٛلهاٍخ ُٮ 

رويٯي اٛغب٣ت 

ا٤ٛلو٭ ٠ُٰب 

بؿبه ثٯزوْٜ 

ه٠ٚ 

(COBIT)  ُٮ

ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔبد 

 ا٠ٛوٜ٪ٟبد.
Andry et 
al., 1227 

خ اٛممم٬ ٧ممملُذ ٧مممن٥ اٛلهاٍممم 
اٛزؾْٰٔ ٩اٛزملْٰٓ ُمٮ ٣لمٞ    
ا٠ٛوٜ٪ٟمممبد ُمممٮ َٟزشممم٬ِ  
اٛوَمم٘و٭ ُممٮ عبٗورممب ُممٮ    
ا٣ل٣٩َٰممٰب ثبٍممزقلاٝ رٰٔممٰٞ  
أُؼٚ ا٠٠ٛبهٍبد ٢ٟ اؿبه 

 .  COBITه٠ٚ 

أ١ َٟمممممممممز٪٫ ا٤ٛؼمممممممممظ  
٠َٜٛزشممممم٬ِ ث٤مممممبءً هٜممممم٬ 

ٟغممممبٙ اٛزَممممٰٜٞ  ٟز٪ٍممممؾ 
٩اٛمممممممملهٞ ٗممممممممب١ ه٤ممممممممل   

ُٟمممملاه ٩ٓبثممممٚ  (, 1.50) ٩
ٰٜٛٔمممممبً ه٤مممممل َٟمممممز٪٫  

٧مممممممنا ٯو٤مممممممٮ أ١ (. 3.5)
ا٠َٛزشممم٬ِ ٛممملٯ٨ب ثبِٛومممٚ 
اعواء ه٠ٍٮ ٩ٟواٍملاد  
فـٰمممممخ هٍممممم٠ٰخ ٛغ٠ٰمممممن  
أطممممممؾبة ا٠ٛظممممممٜؾخ أ١  
رـٰممن ٩ر٤ِممن ُممٮ الأ٣شممـخ 

وممممٚ اٰٛ٪ٰٟممممخ ٩ٛمممملٯ٨ب ثبِٛ
هلك ٟم٢ ا٠ٛئشمواد اٛزمٮ    
رو٠ممممممٚ ٨ٗمممممملٍ رـجٰممممممْ  

 ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد

رمٞ الاٍمزِبكح ٟمم٢   
٧ن٥ اٛلهاٍمخ ُمٮ   
رممممممؤؿٰو الإؿممممممبه  
ا٤ٛلو٭ ٜٛلهاٍمخ  
٩ا٠ٛز٠ضٚ ُٮ ثومل  
اٛزٌـٰممممممممخ ٟمممممممم٢ 
اٛجلاٯمممممممممخ اٛممممممممم٬ 
ا٨٤ٛبٯمممممممخ ٠ُٰمممممممب  
ٯزوٜمممممممْ ثبؿمممممممبه 

COBIT. 
ثبلاػممممممبُخ اٛمممممم٬ 
الاٍمممممزِبكح ٟممممم٢  
ٟٔبه٣ممممخ ا٤ٛزممممبئظ  
ٟمممممممن اٛلهاٍمممممممخ  

 .اٛؾبٰٛخ
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Maleh et 
al., 1227 

٧لُذ ٧ن٥ اٛلهاٍخ ا٬ٛ 

اٛٔبء اٛؼ٪ء ه٬ٜ أؿو 

٠ٟ٩بهٍبد ؽ٪٠ٗخ 

ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد 

(ITG/ ISG and 

Cobit ُٮ ٤ٟـٔخ )

اٛشوّ الأ٩ٍؾ ٩ش٠بٙ 

 اُوٯٰٔب.

ٟل٫ َٟب٠٧خ الأثؾبس 

اَٛبثٔخ ُٮ ٰٓبً 

َٟز٪٫ رـجْٰ اٛولٯل ٢ٟ 

الأؿو ٟضٚ ؽ٪٠ٗخ 

ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد 

(, Cobitثبٍزقلاٝ )

٩رلْٰٓ ر٤٘٪ٛ٪عٰب 

ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ٟقبؿو 

ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد 

ه٬ٜ اٛولٯل ٢ٟ اٛٔـبهبد 

ُٮ ٤ٟـٔخ اٛشوّ 

الأ٩ٍؾ. رؤصٰو رـجْٰ ٧ن٥ 

الأؿو ه٬ٜ ٟل٫ رؾ٢َٰ 

٠٣٪ ا٠ٛئٍَبد ٩رـ٪ه٧ب 

٩اٍزٔواه٧ب ٩ِٗبءر٨ب 

 ٩هثؾٰز٨ب. 

رٞ الاٍزِبكح ٢ٟ 

٧ن٥ اٛلهاٍخ ُٮ 

رؤؿٰو الإؿبه 

ا٤ٛلو٭ ٜٛلهاٍخ 

ٯزوْٜ ثبؿبه ٠ُٰب 

COBIT .

ثبلاػبُخ ا٬ٛ 

الاٍزِبكح ٢ٟ 

ٟٔبه٣خ ا٤ٛزبئظ 

ٟن اٛلهاٍخ 

 .اٛؾبٰٛخ

Zaky et al., 
1222 

٧ممملُذ ٧مممنا اٛلهاٍمممخ اٛممم٬   
اٍز٘شمممبٍ أ٠٧ٰمممخ ؽ٪٠ٗمممخ 
ر٤٘٪ٛ٪عٰممممممممب ا٠ٛوٜ٪ٟممممممممبد 

(IT )  ُٮ ا٤٠ٛل٠بد ٩رمؤصٰو
ُوبٰٛمممخ ؽ٪٠ٗمممخ ر٤٘٪ٛ٪عٰمممب 
ا٠ٛوٜ٪ٟممممممبد ُممممممٮ أ٣مممممم٪ام  

ٟم٢  . ٟقزِٜخ ٢ٟ ا٤٠ٛل٠مبد 
ولآممممبد ثمممم٢ٰ ٗممممٚ فمممملاٙ اٛ

ٟضمممممممممٚ الأكاء )ٟؾممممممممملكاد 
اٛز٤ل٠ٰممممٮ ٩اكاهح ٟقممممبؿو  
ا٠ٛئٍَممممممممممخ ٩اٛز٪اُممممممممممْ  
الاٍممممزوارٰغٮ ٛز٤٘٪ٛ٪عٰممممب  

( الأه٠مممممممممبٙ/ا٠ٛوٜ٪ٟمممممممممبد
 ٩ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد

أ١ ٤٧ممممبٕ ٩هًٰممممب ٛـجٰوممممخ  
اٛولآممممممخ ثمممممم٢ٰ ؽ٪٠ٗممممممخ  
ر٤٘٪ٛ٪عٰممممممب ا٠ٛوٜ٪ٟممممممبد  
٩ه٪ا٨ٜٟممب ا٠ٛقزِٜممخ هٜمم٬ 
ا٤ٛؾمم٪ ا٠ٛٔزمموػ ُممٮ اؿممبه  

COBIT : اءٟممممممممممممممخ٪ٟ
ر٤٘٪ٛ٪عٰممممممممب / ٠ممممممممبٙالأه

ا٠ٛوٜ٪ٟممبد, ٩رٔمملٯٞ ٠ٰٓممخ 
ر٤٘٪ٛ٪عٰمممممب ا٠ٛوٜ٪ٟمممممبد, 
٩اكاهح ٟمم٪اهك ر٤٘٪ٛ٪عٰممب  
ا٠ٛوٜ٪ٟمممممممممممممممممبد, ٩اكاهح 
ٟقممممممممممبؿو ر٤٘٪ٛ٪عٰممممممممممب  
ا٠ٛوٜ٪ٟممممممممممممممممممممبد, ٩أكاء 

 ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد

رمٞ الاٍمزِبكح ٟمم٢   
٧ن٥ اٛلهاٍمخ ُمٮ   
رممممممؤؿٰو الإؿممممممبه  
ا٤ٛلو٭ ٜٛلهاٍمخ  
٩ا٠ٛز٠ضممممممٚ ُممممممٮ  
أ٠٧ٰمممممخ ؽ٪٠ٗمممممخ 
ر٤ٰٔممممممممممممممممممممممممممبد 

 .ا٠ٛوٜ٪ٟمممممممممممممممبد
٠ٛٔبه٣مممممخ ٟمممممن  ٩ا

٣زممممبئظ اٛلهاٍممممخ  
 اٛؾبٰٛخ
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Erniwati & 
Hikmawati, 

1220 

٧مملُذ اٛلهاٍممخ اٛمم٬ رؾٰٜممٚ  
َٟمممممممز٪٫ ا٤ٛؼمممممممظ ُمممممممٮ   
ر٤٘٪ٛ٪عٰممممممممب ا٠ٛوٜ٪ٟممممممممبد 
٩ٟوبٛغممممممخ اٛجٰب٣ممممممبد ُممممممٮ 

لإكاهح ( DAN)أٗبكٯ٠ٰممممممخ 
اَٛ٘وربهٯخ ُمٮ ا٣ل٣٩َٰمٰب,   
٩مٛمممٖ ث٨ممملٍ رٔممملٯٞ ٣زمممبئظ 
٩ر٪طممٰبد ٛزؾَمم٢ٰ ٩كهممٞ   
الأكاء الأٗممممممبكٯ٠ٮ ٛزٔمممممملٯٞ  

 د أُؼٚفلٟب

أ١ َٟمممممز٪٫ ر٤٘٪ٛ٪عٰمممممب  
ا٠ٛوٜ٪ٟمممممممبد ُممممممممٮ اكاهح  
اٛجٰب٣بد ٧٪ َٟمز٪٫ عٰمل   
عٰلا, ٠ٗب ر٪طٜذ ا٬ٛ أ١ 
الأٗبكٯ٠ٰممممممخ ٨ٛممممممب ٠٣مممممممؾ   
َٟممممز٠و عٰممممل ُممممٮ اكاهح   
الأ٣شممـخ ا٠ٛزؤٜممخ ثو٠ٰٜممخ 

 اكاهح اٛجٰب٣بد

رمٞ الاٍمزِبكح ٟمم٢   
٧ن٥ اٛلهاٍمخ ُمٮ   
رويٯمممممي ٤ٟبٓشمممممخ 
ا٤ٛزمممبئظ ا٠ٛزؤٜمممخ 
ثبٛلهاٍممممممخ ٟمممممم٢ 
فمممملاٙ ٟٔبه٣ز٨ممممب  

اٛلهاٍمممممممخ  ٟمممممممن
 .اٛؾبٰٛخ

Mangalaraj 
et al, 1220 

٧لُذ اٛلهاٍخ اٛم٬ كهاٍمخ   
ٟولمممٞ اٛجؾمممم٪س  ا٠ٛزؤٜممممخ  
ثؤ٧مممممممملاٍ اٛممممممممزؾ٘ٞ ُممممممممٮ 
ا٠ٛوٜ٪ٟممممبد ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰممممب  
٩ا٠ٛورجـمممممممممممممخ ثبؿمممممممممممممبه  

(COBIT), 

أ١ اٛولٯممممل ٟمممم٢ الأثؾممممبس  
٩الأ٩هاّ ا٤٠ٛشممم٪هح ٧مممٮ 
ُٮ ٟغمبٙ ا٠ٛؾبٍمجخ هٜم٬    
اٛمموًٞ ٟمم٢ اىكٯممبك ٣ـممبّ    

هٜم٬  ( COBIT)ٗ٪ثٰذ 
اَٛمم٢ٰ٤, ؽٰممش ٯشمم٠ٚ   ٟممو

اٱ١ اٛولٯل ا٠ٛغمبلاد ماد  
 اٛظٜخ ثؤ٣ل٠خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد  

رمٞ الاٍمزِبكح ٟمم٢   
٧ن٥ اٛلهاٍمخ ُمٮ   
رويٯمممممي ٨ِٟمممممم٪ٝ  
رٜجٰمممخ اؽزٰبعمممبد  
اطمممممممممممممممممممممممؾبة 
ا٠ٛظممممممممممممممممممممٜؾخ 

بؿبه ا٠ٛزوٜممممْ ثممممـ
(COBIT.) 

Al-
Zwyalif., 

1223 

ا٬ٛ اٛزؾٔمْ   اٛلهاٍخ ٧لُذ
 ٟممممممم٢ الاصمممممممبه ا٠ٛجبشممممممموح 

 ر٤٘٪ٛ٪عٰممممب ٛؾ٪٠ٗممممخ
: ٜمممممخ ثممممم ـا٠ٛوٜ٪ٟمممممبد ٟز٠ض

٩اٛز٪اُممْ , اٯظممبٙ ا٠ٰٔٛممخ )
٩اكاهح , الاٍمممممممممممممممزوارٰغٮ 

( ٩اكاهح ا٠ٛقممبؿو, ا٠ٛمم٪اهك
هٜممممم٬ ٤ِٟومممممخ ا٠ٛوٜ٪ٟمممممبد 

رٔممل٨ٟب  اٛزممٮ ا٠ٛؾبٍممجٰخ
 اػممبُخ, اٛجٰب٣ممبد ا٠ٛبٰٛممخ 

 ا٠ٛجبشموح  ًٰمو  اٱصمبه  اٛم٬ 
ٙ   ٨ٛمن٥ اٛؾ٪٠ٗمخ    ٟم٢ فملا

٣لممممٞ  هٜمممم٬ رؤصٰو٧ممممب
 ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛؾبٍجٰخ

 ثمممؤ١ ٤٧مممبٕ رمممبصٰوا كالاً 
٪٠ٗممممممخ ٛؾ اؽظممممممبئٰبً
 ا٠ٛوٜ٪ٟممبد ر٤٘٪ٛ٪عٰممب

٤ِٟوممخ ا٠ٛوٜ٪ٟممبد   هٜمم٬
 ا٠َٛممزقلٟخ ا٠ٛؾبٍممجٰخ

 أ١ .ا٠ٛبٰٛمخ  ُمٮ اٛزٔمبهٯو  
ر٤٘٪ٛ٪عٰمممممب  ؽ٪٠ٗمممممخ

رؾَممم٢ ٟممم٢  ا٠ٛوٜ٪ٟمممبد
٣لمممبٝ ا٠ٛوٜ٪ٟمممبد  ٓممملهح

ا٣زممبط  هٜمم٬ ا٠ٛؾبٍممجٰخ
 هبٰٛخ ثغ٪كح ٟوٜ٪ٟبد

 

رمٞ الاٍمزِبكح ٟمم٢   
اٛلهاٍمخ ُمٮ    ٧ن٥

رويٯمممممي ٤ٟبٓشمممممخ 
ا٤ٛزمممممممبئظ اٛزمممممممٮ  
ر٪طمممممٜذ ا٨ٰٛمممممب   

٩ٗممنٖٛ , هاٍممخاٛل
رمممممؤؿٰو اٛغب٣مممممت  
ا٤ٛلممو٭ ا٠ٛزوٜممْ  
ثغمممم٪كح اٛزمممملْٰٓ 

 اٛلافٜٮ

Othman & 
Khther, 

1223 

٧ممممممملُذ ٧مممممممن٥ اٛلهاٍمممممممخ  
ٜٛزومممممممموٍ هٜمممممممم٬ اؿممممممممبه  

(COBIT ) ٩أ٠٧ٰممممممممممممممممخ
اهز٠ممممبك٥ ُممممٮ ا٠ٛئٍَممممبد 
الأٗبكٯ٠ٰممممممممخ ٩اٛغبٟوممممممممبد 

 .٩ا٤٠ٛل٠بد
 

أ١ اٍزقلاٝ ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔمخ  
ا٠ٛوٜ٪ٟمممممممممممممبد ٩ُمممممممممممممْ 

ٯَممب٧ٞ ( COBIT)اؿممبه
 ٩ٯَمممم٨ٚ ه٠ٰٜممممخ فِممممغ  

اٛز٘ممممممبَٰٛ ُممممممٮ اٛزوٜممممممٰٞ 
اٛوبٛٮ, أ١ ا٠ٛ٪اءٟمخ ثم٢ٰ   
٩ؽمممممممممملاد ر٤٘٪ٛ٪عٰممممممممممب  
ا٠ٛوٜ٪ٟمممبد ٩اٍمممزوارٰغٰخ 
الأه٠بٙ ٍ٪ٍ رو٠ٚ هٜم٬  
ٍممممل اِٛغمممم٪ح ثمممم٢ٰ اكاهح   
الأه٠مممممممممممممممممممممممممممبٙ ٩اكاهح 

 ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد  

رمٞ الاٍمزِبكح ٟمم٢   
اٛلهاٍمخ ُمٮ    ٧ن٥

رويٯمممممي اٛغب٣مممممت  
ا٤ٛلممو٭ ا٠ٛزوٜممْ  
ثبؿمممممممممممممممممممممممممممممبه 

 (COBIT)ه٠ٚ
٢ٟ ؽٰمش أ٠٧ٰزم٦   

 .  ٩ٟياٯب
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Al-Skafy et 
al., 1221 

اٛلهاٍخ ه٬ٜ  ٧ن٥ رٔلٝ
 رـ٪ٯو٧ب رٞ أكاح أ٨٣ب

٧٩ٮ هجبهح ه٢  ؽلٯضًب,
(, COBIT5اؿبه ه٠ٚ )

 أ٧لاٍ" ٛـ افزظبه ٧٩ٮ
 ٠ٜٛوٜ٪ٟبد اٛزؾ٘ٞ

". اٛظٜخ ماد ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب
 ؽ٪٠ٗخ َٟز٪٫ ٰٛٔبً
 (.ITG) ا٠ٛوٜ٪ٟبد ر٤ٰٔخ

 ٢ٟ هبٰٛخ كهعخ ٤٧بٕ
 ٩اٛز٪ع٦ٰ اٛزٰٰٔٞ"

 ث٤بء" ٩" "جخ٩ا٠ٛوآ
 ," ٩ر٤ِٰن ٩اٗزَبة

" ُٮ ٟوزلٛخ ٩كهعخ
 ٩ر٤لٰٞ ٩رقـٰؾ ٟؾبماح

 ٩كهٞ ٩فلٟخ رٔلٯٞ" ٩"
 ٩رٰٰٔٞ ٟوآجخ" ٩"

 ." ٩رؤٰٗل

رٞ الاٍزِبكح ٢ٟ 
اٛلهاٍخ ُٮ  ٧ن٥

رويٯي ٤ٟبٓشخ 
 ا٤ٛزبئظ اٛزٮ

ر٪طٜذ ا٨ٰٛب 
 .اٛلهاٍخ

 
 

 (: مب يميز ىزه انذساست عن انذساسبث انسببقت:2-3-4)

ٍجْ مٗو٥ ٢ٟ كهاٍبد ٍبثٔخ رزوْٜ ث٠٪ػ٪م اٛلهاٍخ, رز٠ٰي  ٠ٛب اٍز٤بكاً

 اٛلهاٍخ اٛؾبٰٛخ ه٢ اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ ٠ُٰب ٯٜٮ:

 

ُٮ  ا٠ٛوٜ٪ٟبد خر٤ٰٔ ؽ٪٠ٗخ َٟز٪٫ رـجْٰ  أ١ اٛلهاٍخ اٛؾبٰٛخ رٔ٪ٝ ُٮ ٰٓبً -1

( اٛن٭ ٛٞ ٯَجْ لأ٭ COBIT 5اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ الاهك٣ٰخ ٢ٟ فلاٙ اؿبه ه٠ٚ )

  .اٍزقلا٦ٟ ُٮ اٛجٰئخ الاهك٣ٰخاٍبد اَٛبثٔخ كهاٍخ ٢ٟ اٛله

رول ٧ن٥ اٛلهاٍخ ُٮ ؽل هٜٞ اٛجبؽش ٢ٟ اٛلهاٍبد ا٠ٛج٘وح اٛزٮ ر٤ب٩ٛذ ٟزٌٰواد  -2

 اٛقبٌٟ. الإطلاه( COBITعلٯلح ٟزؤٜخ ثبؿبه ه٠ٚ )

 

 COBITثب٠َٛز٪٫ ا٠ٛـجْ ٩ُْ اؿبه ه٠ٚ ) ا٠ٛوٜ٪ٟبد خر٤ٰٔ ؽ٪٠ٗخ أصو رؾلٯل -3

ه٬ٜ ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ اٛزٮ ٯٔ٪ٝ ث٨ب ا٠ٛل٢ٰٔٓ ( ُٮ اٛج٤٪ٕ ٟؾٚ اٛلهاٍخ 5

ُٮ رٜٖ اٛج٤٪ٕ, ٩اٛزٮ ٛٞ ٯَجْ ا٭ ٢ٟ اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ ُٮ ه٠ٰٜخ اٛوثؾ ث٢ٰ 

 رٜٖ ا٠ٛزٌٰوٯ٢.
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 اِٛظٚ اٛضبٛش

 اٛـوٯٔخ ٩الإعواءاد
 

 ر٨٠ٰل

 اٛلهاٍخ ٨٤ٟظ (3-2)

 ٩ه٤ٰز٨ب ٟغز٠ن اٛلهاٍخ( 3-1)

  ( ٟظبكه اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ اٛجٰب٣بد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد 3-3)

 اٛلهاٍخ اح( أك3-0)

 ( رظ٠ٰٞ أكاح اٛلهاٍخ3-0-2)

 ( طلّ أكاح اٛلهاٍخ3-0-1)

 صجبد أكاح اٛلهاٍخ (3-0-3)

 ا٠َٛزقلٟخ ُٮ رؾٰٜٚ ثٰب٣بد اٛلهاٍخ الإؽظبئٰخا٠ٛوبٛغبد ( 3-5)

 

  

file:///C:/Users/Downloads/الرسالة%20قبل%20المناقشة.doc%23_Toc436149964
file:///C:/Users/Downloads/الرسالة%20قبل%20المناقشة.doc%23_Toc436149965
file:///C:/Users/Downloads/الرسالة%20قبل%20المناقشة.doc%23_Toc436149964
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 اِٛظٚ اٛضبٛش

 اٛـوٯٔخ ٩الإعواءاد

 تمييذ:  

, ٩ٟغز٠ن اٛلهاٍخ, ٠ُٰب ٯٜٮ ٯَزووع اٛجبؽش ُٮ ٧نا اِٛظٚ ٨٤ٟظ اٛلهاٍخ

٩ٟظبكه ع٠ن ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛجٰب٣بد, ٩أك٩اد اٛلهاٍخ ا٠ٛزجوخ ُٮ رظ٠ٰٞ الأكاح 

 ٩طل٨ٓب ٩صجبر٨ب, ٩أفٰواً الأٍبٰٛت الإؽظبئٰخ ا٠َٛزقلٟخ ُٮ رؾٰٜٚ اٛجٰب٣بد.

 انذساست:  منيح( 3-1)

 روزجو ٧ن٥ اٛلهاٍخ ٢ٟ اٛلهاٍبد ا٠ٰٛلا٣ٰخ اٛزٮ ارجن ٨ُٰب اٛجبؽش الأٍٜ٪ة     

ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ُْ اؿبه  خه٬ٜ أ٠٧ٰخ ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔ اٛزؾٰٜٜٮ, ث٨لٍ اٛزووٍ اٛ٪طِٮ

(COBIT 5ه٬ٜ ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو ٟلٓٔٮ اٛؾَبثبد ) 

, ام رٞ كهاٍخ ٩رؾٰٜٚ اٛجٰب٣بد ٩ٟٔبه٣خ اٛلاف٢ٰٰٜ ُٮ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ الاهك٣ٰخ

ٰخ ا٬ٛ ٟزٌٰواد ٠ٰٗخ ٓبثٜخ ٟزٌٰواد اٛلهاٍخ ٢ٟ فلاٙ رؾ٪ٯٚ ا٠ٛزٌٰواد ًٰو ا٠٘ٛ

ٰٜٛٔبً, ٩مٖٛ ث٨لٍ اٛزوبٟٚ ٟو٨ب ُٮ افزجبه اِٛوػٰبد ٩ثٰب١ ٣زبئظ ٩ر٪طٰبد 

 اٛلهاٍخ.  

 (: مدتمع انذساست ًعينتيب3-2)

( ث٤٘بً 23اٛلهاٍخ ٢ٟ ع٠ٰن اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ الأهك٣ٰخ, ٩هلك٧ب ) ٟغز٠ن ٯز٘٪١     

. أٟب (٠ٗ3ب ٟج٢ٰ ثب٠ٜٛؾْ هٓٞ )  ()اٛج٤ٖ ا٠ٛوٗي٭ الأهك٣ٮ مٗو٥ؽَت ٟب رغبهٯبً, 

ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ُٔل رٞ افزٰبه٧ب ثبٍٜ٪ة اٛو٤ٰخ اٛٔظلٯخ, ؽٰش ر٠ضٜذ أُواك ه٤ٰخ 

اٛلهاٍخ ٢ٟ )ٟلٓٔٮ اٛؾَبثبد اٛلاف٢ٰٰٜ( ُٮ ٗٚ ث٤ٖ رغبه٭, ٩ٓل ثٜي هلك 

( اٍزجب٣بد ه٬ٜ ٗٚ ث٤ٖ رغبه٭, اٍزوك 0( اٍزجب٣خ ث٪آن )92الاٍزجب٣بد ا٠ٛ٪ىهخ )

( اٍزجب٣بد ٛولٝ اٗز٠بٙ ثٰب٣بر٨ب, ٩ثبٛزبٛٮ 5( اٍزجب٣خ, ٩اٍزجول ٨٤ٟب )٨٤ٟ57ب )

( اٍزجب٣خ, ٠ٗ٩ب ٯزؼؼ ٢ٟ اٛغل٩ٙ هٓٞ 50الاٍزجب٣بد اٛظبٛؾخ ٜٛزؾٰٜٚ ) أطجؾذ

(1 .)  
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 لاٍزجب٣بد ا٠ٛ٪ىهخ ٩ا٠َٛزوكح ٩اٛقبػوخ ٜٛزؾٰٜٚ(: ا1عل٩ٙ هٓٞ )
 ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯخ اٛولك اٛجٰب١

 %222 92 الاٍزجب٣بد ا٠ٛ٪ىهخ
 %95.0 57 الاٍزجب٣بد ا٠َٛزوكح
 %0.0 5 الاٍزجب٣بد ا٠َٛزجولح

 %07.1 50 الاٍزجب٣بد اٛقبػخ ٜٛزؾٰٜٚ

 ه٬ٜ ثٰب٣بد اٛزؾٰٜٚ  بلأهز٠بك٢ٟ اهلاك اٛجبؽش ث: ا٠ٛظله
 

 (: مصبدس انحصٌل عهَ انبيبنبث ًانمعهٌمبث: 3-3)

وٜ٪ٟبد, ٠٧٩ب ا٠ٛظبكه ُٮ ٧ن٥ اٛلهاٍخ ه٬ٜ ٣٪ه٢ٰ ٢ٟ ٟظبكه ا٠ٛ الأهز٠بكرٞ     

 الأ٩ٰٛخ ٩اٛضب٣٪ٯخ, ٠ٗ٩ب ٯٜٮ: 

٧٩ٮ اٛجٰب٣بد اٛزٮ رٞ اٛؾظ٪ٙ ه٨ٰٜب ٢ٟ فلاٙ رظ٠ٰٞ اٍزجب٣خ الا٩ٰٛخ:  ا٠ٛظبكه -1

ثؾٰش رٌـٮ ٗٚ  اٛوجبهاد ٢ٟ هلكاً رؼ٤٠ذ ٩اٛزٮ فبطخ ٠ٛ٪ػ٪م ٧ن٥ اٛلهاٍخ,

د اٛزٮ ٨٤ٟب ٗبُخ اٛغ٪ا٣ت اٛزٮ ر٤ب٨ٛ٩ب الإؿبه ا٤ٛلو٭ ٩اٛزَبإلاد ٩اِٛوػٰب

 اٍز٤لد ه٨ٰٜب اٛلهاٍخ. 

٧٩ٮ اٛجٰب٣بد اٛزٮ رٞ اٛؾظ٪ٙ ه٨ٰٜب ٢ٟ ا٠ٛظبكه ا٠ٛ٘زجٰخ  اٛضب٣٪ٯخ: ا٠ٛظبكه -2

٢ٟ٩ ا٠ٛواعوخ الأكثٰخ ٜٛلهاٍبد اَٛبثٔخ ٢ٟ أعٚ ٩ػن الأٌٍ اٛو٠ٰٜخ ٩الإؿبه 

 ٩اٛل٩هٯبد ٩ا٠ٛٔبلاد ٩اٛزٔبهٯو, ا٤ٛلو٭ ٨ٛن٥ اٛلهاٍخ, ٟضٚ )اٛ٘زت ٩ا٠ٛواعن,

 ا٠ٛغلاد اٛو٠ٰٜخ ٩ٟ٪آن الا٣زو٣ذ ا٠ٛقزِٜخ( ؽ٪ٙ ٟ٪ػ٪م اٛلهاٍخ. ٩الأثؾبس ٩

 انذساست اة(: أد3-4)

 (: رظ٠ٰٞ أكاح اٛلهاٍخ3-0-2)

ٓبٝ اٛجبؽش ثزظ٠ٰٞ اٍزجب٣خ ٛغ٠ن اٛجٰب٣بد اٛلاىٟخ ٜٛلهاٍخ ثبهزجبه٧ب ٢ٟ أ٣َت     

لاٍزجب٣خ أك٩اد اٛجؾش اٛو٠ٜٮ ا٠ٛلائ٠خ ٛزـجْٰ ٟلفٚ ا٠َٛؼ ا٠ٰٛلا٣ٮ, ٩ٓل اشز٠ٜذ ا

 ه٬ٜ صلاصخ أعياء هئَٰخ, ٧٩ٮ: 

  



www.manaraa.com
11 

 

 

اٛقظبئض اٛلٯ٠٪ًواُٰخ )اٛشقظٰخ ٩اٛ٪كِٰٰخ( لأُواك ٟغز٠ن اٛلهاٍخ ٩اٛزٮ  -2

اشز٠ٜذ ه٬ٜ )اِٛئخ اٛو٠وٯخ, هلك ٤ٍ٪اد اٛقجوح ُٮ اٛزلْٰٓ, ا٠َٛز٪٫ 

اٛزو٠ٰٜٮ, ا٠َٛز٪٫ اٛ٪كِٰٮ, اٛش٨بكاد ا٤٨٠ٰٛخ اٛؾبطٚ ه٨ٰٜب,اٛزقظض 

 اٛو٠ٜٮ( .

٩اٛزٮ (,  COBIT 5ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ُْ اؿبه ) خزٔٚ: ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔا٠ٛزٌٰو ا٠َٛ -1

أطؾبة ا٠ٛظبٛؼ, رٌـٰخ اٛج٤ٖ اؽزٰبعبد )رٜجٰخ  ٮ:أ٠َٔ٣ذ ا٬ٛ ف٠َخ أثوبك, ٧٩

ٜٗٮ, ُظٚ  ٢ٟ ثلاٯز٨ب ا٬ٛ ٨٣بٯز٨ب, رـجْٰ اؿبه ه٠ٚ ٟز٘بٟٚ, أٍٜ٪ة ر٢ٰ٘٠

 ٢ٰ مٖٛ.( ٯج1( ُٔوح, ٩اٛغل٩ٙ هٓٞ )15)رٞ اٰٛٔبً ثـ( ٩ اٛؾ٪٠ٗخ ه٢ الإكاهح

( ُٔوح, ٩اٛغل٩ٙ هٓٞ 25)رٞ اٰٛٔبً ثـا٠ٛزٌٰو اٛزبثن: ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ٩ -3

 ( ٯج٢ٰ مٖٛ.1)

 ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ خر٪ىٯن ُٔواد أثوبك ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔ(: 3عل٩ٙ هٓٞ )

 الاثوبك ا٠ٛزٌٰواد

 خؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔ

 ا٠ٛوٜ٪ٟبد

رٜجٰخ أطؾبة 

 ا٠ٛظبٛؼ

رٌـٰخ اٛج٤ٖ 

٢ٟ ثلاٯز٨ب 

 ٬ٛ ٨٣بٯز٨با

رـجْٰ 

اؿبه ه٠ٚ 

 ٟز٘بٟٚ

أٍٜ٪ة 

ر٢ٰ٘٠ 

 ٜٗٮ

 

ُظٚ 

اٛؾ٪٠ٗخ 

 ه٢ الإكاهح

 

 (25-22) (22-0) (5-2) هلك اِٛٔواد
(20-

12) 
(12-15) 

ع٪كح اٛزلْٰٓ 

 اٛلافٜٮ
 ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ

 (02-10) هلك اِٛٔواد

 اهلاك اٛجبؽش ثبٛوع٪م لاٍزجب٣خ اٛلهاٍخ: ا٠ٛظله
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واك ا٠ٛغز٠ن ا٠َٛزغٰج٢ٰ ؽ٪ٙ ُٔواد اٛلهاٍخ, رٞ أٍزقلاٝ ٰٟٔبً ٩ٰٛٔبً آهاء أُ

(, ٧٩ٮ كلاٛخ ه٠ٰٓخ روجو ه٢ ٟل٫ Five Likert Scaleٰٛ٘ود اٛق٠بٍٮ )

 :الاٍزغبثخ, ٩ٗب٣ذ ٗبلأرٮ

ثلائٚ 

 الإعبثخ

ٟ٪اُْ 

 ر٠بٟبَ
 ٟ٪اُْ

ٟ٪اُْ ثلهعخ 

 ٟز٪ٍـخ

ًٰو 

 ٟ٪اُْ

ًٰو ٟ٪اُْ 

 اؿلآبً

 2 1 3 0 5 اٛلهعخ
   

ٰٛ٘ود  ا٨٤ٛبئٮ ٩ُٔبً ٠ٰٛٔبً اٛلهاٍخ )الأٍزجب٣خ( ٩ثش٨ٜ٘ب ر٘٪٣ذ أكاح ٩ث٨نا  

( ٯج٢ٰ رِبطٰٚ 2( ُٔوح ٟ٪ىهخ ه٬ٜ ٟؾ٪هٯ٢, ٩ا٠ٜٛؾْ هٓٞ )02اٛق٠بٍٮ ٢ٟ )

  الاٍزجب٣خ.

 (: طلّ أكاح اٛلهاٍخ3-0-1)

ثول رظ٠ٰٞ الاٍزجب٣خ ٯغت اٛزؤٗل ٢ٟ ٓلهح اِٛٔواد ه٬ٜ ٰٓبً ٟزٌٰواد اٛلهاٍخ,     

ثووع اٛجبؽش  ٖٛ ٟب ٯـْٜ ه٦ٰٜ طلّ الأكاح, ٓبُٝٔوار٨ب ٟن ثوؼ٨ب, ٩م٩رواثؾ 

٢ٟ ا٠ٛؾ٢ٰ٠٘ ُٮ اٛغبٟوبد الأهك٣ٰخ ُٮ ٟغبٙ الأفزظبص,  ٟغ٠٪هخ الاٍزجب٣خ ه٬ٜ

ث٨لٍ اٛزؾْٔ ٢ٟ كهعخ ٟلائ٠خ طٰبًخ اِٛٔواد ٌٛ٪ٯبً ٩ٟل٫ أ٣ز٠بئ٨ب ا٬ٛ ٟزٌٰواد 

رولٯٚ ٩أػبُخ ِٜٛٔواد ُٮ ٩ ٢ٟ ؽنٍ ٱهاء ا٠ٛؾ٢ٰ٠٘ ٩رٞ الاٍزغبثخ اٛلهاٍخ,

( ٯج٢ٰ أ٠ٍبء 1الاٍزجب٣خ, ٌٛوع افواط الاٍزجب٣خ ثظٌٰز٨ب ا٨٤ٛبئٰخ, ٩ا٠ٛؾْٜ هٓٞ )

 اَٛبكح ا٠ٛؾ٢ٰ٠٘.

 (: صجبد أكاح اٛلهاٍخ3-0-3) 

ٰٛٔبً ٟل٫ اٛز٤بٍْ  (Cronbach Alpha) رٞ اعواء أفزجبه ٗو٣٩جبؿ أِٛب

 اٰٛٔبً ٓ٪اهل  ا١ ٢ٟ اٛوًٞ ٩ه٩٬ٜاٛضجبد ِٜٛٔواد اٛزٮ أؽز٪ر٨ب ٟزٌٰواد اٛلهاٍخ, 

ه٬ٜ  اٛؾظ٪ٙ أ١ الا ٟؾلكح, ه٨ٰٜب ًٰو ا٠ٰٔٛخ اٛ٪اعت اٛؾظ٪ٙ ُٮ

(2.92≤Alphaٯُول ) لهاٍخ ٗٚ أٟواً ٟٔج٪لًا ٩ُٔبً ٛـ هبٝ ا٤ٛبؽٰخ اٛزـجٰٰٔخ ثش٘ٚ ٢ٟ

 ٢ٟSekaran & Bougie, 1225) ( ٞٓ٩اٛغل٩ٙ ه ,)اٛضجبد . ٣زبئظ ( ٯج0٢ٰ ٰٞٓ 
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 أِٛب( صجبد الأكاح ٩ُٔبً )ٗو٣٩جبؿ ٟلادٟوب (:0) هٓٞ عل٩ٙ

 الأثوبك هلك اِٛٔواد ٟوبٟٚ اٛضجبد

 رٜجٰخ أطؾبة ا٠ٛظبٛؼ 5 2.200
 رٌـٰخ اٛج٤ٖ ٢ٟ ثلاٯز٨ب ا٬ٛ ٨٣بٯز٨ب 5 2.233
 رـجْٰ اؿبه ه٠ٚ ٟز٘بٟٚ 5 2.209
 أٍٜ٪ة ٜٗٮر٢ٰ٘٠  5 2.232
 ُظٚ اٛؾ٪٠ٗخ ه٢ الإكاهح 5 2.217
 ٠وٜ٪ٟبداٛ خؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔ 15 2.973
 ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ 25 2.239

 الأٍزجب٣خ ٗ٘ٚ 02 2.255

 SPSSه٬ٜ ٣زبئظ  بلأهز٠بكاهلاك اٛجبؽش ث: ا٠ٛظله

 

( ٧٩ٮ أٓٚ 2.02اٛضجبد ٠ٜٛزٌٰواد أٗجو ٢ٟ ) ( أ١ ع٠ٰن 0ٰٞٓٯزؼؼ ٢ٟ اٛغل٩ٙ )    

(, ٠ٰٓ2.255خ رٔجٚ ٜٛللاٛخ ه٬ٜ صجبد الأكاح, ٩ؽٔٔذ الاٍزجب٣خ ٗ٘ٚ ه٬ٜ ٠ٰٓخ صجبد )

  ٩رلٙ ه٬ٜ ٩ع٪ك أرَبّ ٩صجبد ٠ٛزٌٰواد اٛلهاٍخ.

 : في تحهيم بيبنبث انذساست ( انمعبندبث الإحصبئيت انمستخذمت3-5) 

ُوػٰبر٨ب ر٠ذ الاٍزوب٣خ ثجو٣بٟظ اٛزؾٰٜٚ  ٩افزجبه اٛلهاٍخ أٍئٜخ ه٢ ٛلإعبثخ     

اٍخ الأ٩ٰٛخ ( ٛزؾٰٜٚ اٛجٰب٣بد اٛزٮ رٞ ع٠و٨ب ٢ٟ فلاٙ أكاح اٛلهSPSSالإؽظبئٮ )

 :اٱرٰخ الأٍبٰٛت الإؽظبئٰخ بٍزقلاٝثاٛجبؽش  ٓب٩ٝ)الأٍزجب٣خ(, 

الإؽظبءاد اٛ٪طِٰخ ٟز٠ضٜخ ثب٠ٛز٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭  -2

ٛووع فظبئض اُواك ٟغز٠ن اٛلهاٍخ ا٠ٛئ٪ٯخ, ٩أٍزقلٟذ  ٩ا٤َٛت ٩اٛز٘واهاد

 .٩٩طَ اعبثبر٨ٞ

اٛـجٰوٮ  اٛز٪ىٯن ٢ٟ (: ٜٛزؾKolmogorov-Smirnov Testْٔافزجبه ) -1

 . ((Normal  Distributionٛجٰب٣بد اٛلهاٍخ 
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 الأٍزجب٣خ ُٔواد صجبد ٠ٛووُخ  (Cronbach Alpha):أِٛب ٗو٣٩جبؿ افزجبه -3

 ٰٛٔبً ٟزٌٰواد اٛلهاٍخ. فظٰظبً اهلاك٧ب رٞ ٩اٛزٮ

 اٛزجبٯ٢ ٩افزجبه (Variance Inflation Factorاٛزجبٯ٢ ) رؼقٞ ٟوبٟٚ -0

اهرجبؽ  رولكٯخ ٩ع٪ك هلٝ ٢ٟ ٜٛزؤٗل: (Toleranceا٠َ٠ٛ٪ػ )

(Multicollinearityث٢ٰ ا٠ٛزٌٰواد ) ا٠َٛزٜٔخ.  

٩ٯَزقلٝ : (Multiple Regression Analysisا٠ٛزولك ) الإ٣ؾلاه رؾٰٜٚ -5

 .الاصو ٟب ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰواد ا٠َٛزٜٔخ ثب٠ٛزٌٰو اٛزبثن ٛجٰب١
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 اِٛظٚ اٛواثن

 ٤زبئظاٛهوع ٩ رؾٰٜٚ اٛجٰب٣بد
 

 : رؾٰٜٚ اٛجٰب٣بدالأ٩ٙا٠ٛجؾش  (0-2)

 ( ٩طَ فظبئض أُواك ٟغز٠ن اٛلهاٍخ0-2-2)

 ( ٩طَ ٟزٌٰواد اٛلهاٍخ0-2-1)

 ( ا٠ٛجؾش اٛضب٣ٮ: افزجبه ُوػٰبد اٛلهاٍخ  0-1)
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 اِٛظٚ اٛواثن

 ٤زبئظاٛهوع ٩ رؾٰٜٚ اٛجٰب٣بد

 تمييذ:   

 خ٠ٗخ ر٤ٰٔأصو ؽ٪ثٌٰخ اٍزغلاء آهاء ٟغز٠ن اٛلهاٍخ ثظلك اٛزووٍ ه٬ٜ  

( ه٬ٜ ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ُٮ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ COBIT 5ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ُْ اؿبه )

الأهك٣ٰخ, ُٔل أهز٠ل اٛجبؽش ٠ٛوبٛغخ اٛجٰب٣بد ه٬ٜ اٛز٘واهاد ٩ا٤َٛت ا٠ٛئ٪ٯخ 

٩ا٠ٛز٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ٠ٰٗٔبً لإعبثبد أُواك ا٠ٛغز٠ن, ٩ٟل٫ 

بد ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ٣زبئظ ٟلائ٠خ, ٩رٔلٯٞ الإٍز٤زبعبد اٟ٘ب٣ٰخ رـجْٰ أفزجبهاد اِٛوػٰ

 ٩اٛز٪طٰبد ا٤٠ٛبٍجخ ٜٛلهاٍخ. 

 ( انمبحث الأًل: تحهيم انبيبنبث4-1)

ث٨لٍ رؾٰٜٚ ٣زبئظ اعبثبد أُواك ٟغز٠ن اٛلهاٍخ ُٔل رٞ رظ٤َٰ ا٠ٛز٪ٍـبد      

 ٛخ٠ٜٛوبك اؽزَبث٦ ٩ُٔبًاٛؾَبثٰخ ٠ٛغز٠ن اٛلهاٍخ ثبؽزَبة اٛ٪ٍؾ ا٠ٛوعؼ ٢ٟ فلاٙ 

 :اٱرٰخ

 اٛؾل الاك٣ٮ ٜٛجلٯٚ(/ هلك َٟز٪ٯبد اٛزٰٰٔٞ -ا٠َٛز٪٫ = )اٛؾل الاه٬ٜ ٜٛجلٯٚ

  2.33=  3(/2-5ا٠َٛز٪٫ = )

 ٯظجؼ اٛز٪ىٯن ٠ٗب ٧٪ ٟج٢ٰ اك٣ب٥: مٖٛ ه٬ٜ ٩ث٤بء

 الأ٩ٍبؽ ا٠ٛوعؾخ لإعبثبد ٟغز٠ن اٛلهاٍخ

 اٛ٪ٍؾ ا٠ٛوعؼ َٟز٪٫ اٛزٰٰٔٞ

 1.33 ٌٛبٯخ  - 2 ٢ٟ ٤ٟقِؼخ

 3.09 أٓٚ ٢ٟ    1.30 -٢ٟ ٟز٪ٍـخ

 5ٌٛبٯخ  – 3.09 ٢ٟ ٟورِوخ

٩ٗب٣ذ ٣زبئظ اعبثبد أُواك ٟغز٠ن اٛلهاٍخ ه٢ ا٠ٛزٌٰواد اٛزٮ ر٤ب٩ٛز٨ب 

 الاٍزجب٣خ, ث٤بءً ه٬ٜ رؾٰٜٚ رٜٖ الإعبثبد, ٠ٗب ٯٜٮ: 
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 (: ًصف خصبئص أفشاد مدتمع انذساست4-1-1) 

اك ٟغز٠ن اٛلهاٍخ اٛزٮ ( اٛقظبئض اٛلٯ٠٪ًواُٰخ ٛلأُو5ٯ٪ػؼ اٛغل٩ٙ هٓٞ )   

ر٤ب٩ٛز٨ب اٛلهاٍخ, ٛزش٠ٚ ٍزخ فظبئض )اِٛئخ اٛو٠وٯخ, هلك ٤ٍ٪اد اٛقجوح ُٮ 

اٛزلْٰٓ, ا٠َٛز٪٫ اٛزو٠ٰٜٮ, ا٠َٛز٪٫ اٛ٪كِٰٮ, اٛش٨بكاد ا٤٨٠ٰٛخ اٛؾبطٚ ه٨ٰٜب, 

 اٛزقظض اٛو٠ٜٮ(. 
 اٛقظبئض اٛلٯ٠٪ًواُٰخ لأُواك ٟغز٠ن اٛلهاٍخ(: 5)عل٩ٙ هٓٞ 

 ا٠ٛزٌٰو اٛ٪طَ ز٘واهاداٛ ا٤َٛت ا٠ٛئ٪ٯخ
 ٤ٍخ  15أٓٚ ٢ٟ  0 9.0%

 اِٛئخ اٛو٠وٯخ

 ٤ٍخ 35آٚ ٢ٟ  -15 23 10.2%
 ٤ٍخ 05آٚ ٢ٟ  -35 13 01.0%
 ٤ٍخ 55آٚ ٢ٟ  -05 7 20.9%
 ٤ٍخ ُبٗضو 55 5 7.3%
 ا٠ٛغ٠٪م 50 222%
 ٤ٍ٪اد 5آٚ ٢ٟ  0 9.0%

هلك ٤ٍ٪اد اٛقجوح 
 ُٮ اٛزلْٰٓ

 ٢ٟ22  آٚ -5       5 7.3%
 ٤ٍخ

 ٤ٍخ 25آٚ ٢ٟ  -22 20 15.7%
 ٤ٍخ 12آٚ ٢ٟ  -25 20 15.7%
 ٤ٍخ ُؤٗضو 12 29 32.5%
 ا٠ٛغ٠٪م 50 222%

 ث٘بٛ٪هٯ٪ً 32 59.0%

 ا٠َٛز٪٫ اٛزو٠ٰٜٮ
 هبٛٮ كثٜ٪ٝ 5 7.3%

 ٟبعَزٰو 22 12.0%
 كٗز٪ها٥ 9 23.2%
 ا٠ٛغ٠٪م 50 222%
 ٟلٯو رلْٰٓ 0 22.2%

 ِٰٮا٠َٛز٪٫ اٛ٪ك
 ٟلْٓ هئَٰٮ 20 17.0%
 َٟبهل ٟلْٓ 10 02.2%
 افو٫ 0 22.2%
 ا٠ٛغ٠٪م 50 222%
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7.3% 5 CIA 

اٛش٨بكاد ا٤٨٠ٰٛخ 
 اٛؾبطٚ ه٨ٰٜب

22.5% 22 CMA 
3.9% 1 CPA 

22.5% 22 JCPA 
 افو٫ 2 20.2%
 لا ٯ٪عل 27 35.1%
 ا٠ٛغ٠٪م 50 222%
 ٟؾبٍجخ  19 52.2%

 اٛزقظض اٛو٠ٜٮ
 هٜ٪ٝ ٟبٰٛخ ٩ٟظوُٰخ 20 15.7%
 اكاهح اه٠بٙ 9 23.2%
 افو٫ امٗو٧ب 0 22.2%
 ا٠ٛغ٠٪م 50 222%

  SPSSه٬ٜ ٣زبئظ  بلأهز٠بكاهلاك اٛجبؽش ث: ا٠ٛظله    

٤ٍخ(,  05آٚ ٢ٟ -35%( ِٜٛئخ )01.0اِٛئخ اٛو٠وٯخ: ثٌٜذ أه٬ٜ ٣َجخ ) -2

%(, 9.0ثٌٜذ )٤ٍخ( ُٮ ا٠ٛورجخ الأفٰوح ث٤َجخ  ٩15عبءد اِٛئخ )آٚ ٢ٟ 

اِٛئبد ٟز٪ٍـٮ  ٧ٞ ٢ٟ اٛج٤٪ٕاًٜجٰخ ا٠ٛل٢ٰٔٓ ُٮ ٩رلٙ ا٤ٛزٰغخ ه٬ٜ أ١ 

 الأه٠به.  

٤ٍخ  12ا٤ٛزبئظ أ١ ًبٛجٰخ اٛقجوح ) أك٨ود ُٔل اٛقجوح ُٮ اٛزلْٰٓ: ٤ٍ٪اد هلك -1

آٚ -٤ٍ25خ؛  25آٚ ٢ٟ -22%(, ٩ر٦ٰٜ اٛقجوح )32.5ُؤٗضو( ثٌٜذ )

%( ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ, ٩آٚ 15.7%؛٤ٍ15.7خ( ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ ث٤َجخ ثٌٜذ )٢ٟ12

٤ٍ٪اد(, ٩رلٙ رٜٖ ا٤ٛزبئظ ا٬ٛ ا١  5%( ٜٛقجوح )آٚ ٢ٟ ٣9.0َجخ عبءد )

 . ُٮ اٛزلْٰٓ اٛج٤٪ٕ ر٨زٞ ٩رؾبُق ه٬ٜ أطؾبة اٛقجواد 

ا٠َٛز٪٫ اٛزو٠ٰٜٮ: أ١ أًٜت أُواك ا٠ٛغز٠ن ٧ٞ ٢٠ٟ ٯؾ٠ٜ٪١ ش٨بكح  -3

كثٜ٪ٝ هبٛٮ  %(, ٩ا٨ٜٓب ؽ٠ٜخ ش٨بكح59.0)ث٘بٛ٪هٯ٪ً( ث٤َجخ ثٌٜذ )

٢ٟ ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ٢ٟ ؽ٠ٜخ  الأٗجوا٤َٛجخ %(, ٩رشٰو رٜٖ ا٤ٛزبئظ ا٬ٛ أ١ 7.3)

 . ش٨بكح اٛج٘بٛ٪هٯ٪ً

ٟلْٓ َٟبهل ا٠َٛز٪٫ اٛ٪كِٰٮ: أ١ أًٜت أُواك ا٠ٛغز٠ن ٧ٞ ٢ٟ ا٠َٛز٪٫  -0

%(, ٩رشٰو 22.2%(, ٩ا٨ٜٓب ٟلٯو رلْٰٓ ثٌٜذ ٣َجز٨ٞ )02.2ث٤َجخ ثٌٜذ )

ٕ روز٠ل ُٮ أ٣غبى أه٠ب٨ٛب ه٬ٜ ا٠َٛز٪٫ اٛ٪كِٰٮ رٜٖ ا٤ٛزبئظ ا٬ٛ أ١ اٛج٤٪

 ٟلْٓ. َٟبهل 
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اٛش٨بكاد ا٤٨٠ٰٛخ اٛؾبطٚ ه٨ٰٜب: أ١ أًٜت أُواك ا٠ٛغز٠ن ٧ٞ ٢٠ٟ لا ٯؾ٠ٜ٪١  -5

%(, ٩ا٨ٜٓب ٢٠ٟ ٯؾ٠ٜ٪١ اٛش٨بكاد 35.1ش٨بكح )لا ٯ٪عل( ث٤َجخ ثٌٜذ )

(CIA; CPA( ٞثٌٜذ ٣َجز٨ )ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ, ٩رشٰو رٜٖ 7.3%؛ 3.9 )%

 ٢اٛش٨بكاد ا٤٨٠ٰٛخ ٛل٫ ا٠ٛل٣ٰٔٓٔض ُٮ ظ ا٬ٛ أ١ اٛج٤٪ٕ روب٣ٮ ٢ٟ ٟشٜ٘خ ا٤ٛزبئ

 . ٢ٰاٛلافٰٜ

اٛزقظض اٛو٠ٜٮ: أ١ أًٜت أُواك ا٠ٛغز٠ن ٧ٞ ٢٠ٟ ٯؾ٠ٜ٪١ رقظض )ٟؾبٍجخ(  -0

%(, ٩ا٨ٜٓب رقظض )أفو٫( ٩ا٠ٛز٠ضٜخ ثبٛزقظظبد اٛو٠ٰٜخ  52ث٤َجخ ثٌٜذ )

ب(, ٩رشٰو رٜٖ ا٤ٛزبئظ %( ٢ٟ )ر٠٪ٯٚ ٩ٟظبهٍ ٩آزظبك ٩ٓب٣٪١ ٩ًٰو22.2٧)

ا٬ٛ أ١ اٛج٤٪ٕ ر٨زٞ ثبٛزقظظبد اٛزٮ ٯغت ا١ ٯز٠زن ث٨ب ا٠ٛلْٓ اٛلافٜٮ ٧٩٪ 

 رقظض )ا٠ٛؾبٍجخ(.  

 (: ًصف متغيشاث انذساست: 4-1-2)

 ا٠ٛـٜت الأ٩ٙ: ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ ٜٛلهاٍخ

 COBITا٠ٛوٜ٪ٟبد( ٩ُْ اؿبه ) خٰو ا٠َٛزٔٚ ٜٛلهاٍخ )ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔرؼ٢٠ ا٠ٛزٌ    

( أثوبك, ٩رٞ رؾٰٜٚ اٛجٰب٣بد اٛزٮ رٞ اٛؾظ٪ٙ ه٨ٰٜب ٠ٛووُخ أ٭ 5(, ؽٰش ر٠ضٚ ه٬ٜ )5

 ٢ٟ الأثوبك أٗضو َٟز٪٫ رٰٰٔٞ ٢ٟ ؽٰش الأ٠٧ٰخ ا٤َٛجٰخ .

 ا٠ٛوٜ٪ٟبد خؽ٪ٙ ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔاٛو٤ٰخ (: ٣زبئظ آهاء أُواك 0عل٩ٙ هٓٞ )

َٟز٪٫ 
 اٛزٰٰٔٞ

رورٰت 
 الا٠٧ٰخ

الا٣ؾواٍ 
 ا٠ٛوٰبه٭

ا٠ٛز٪ٍؾ 
 اٛؾَبثٮ

 د اٛجُول

 2 رٜجٰخ أطؾبة ا٠ٛظبٛؼ 3.225 2.190 2 ٟز٪ٍـخ

 1.227 2.352 1 ٟز٪ٍـخ
رٌـٰخ اٛج٤ٖ ٢ٟ ثلاٯز٨ب ا٬ٛ 

 ٨٣بٯز٨ب
1 

 3 رـجْٰ اؿبه ه٠ٚ ٟز٘بٟٚ 1.221 2.202 0 ٟز٪ٍـخ
 0 أٍٜ٪ة ٜٗٮر٢ٰ٘٠  1.290 2.300 3 ٟز٪ٍـخ
 5 ُظٚ اٛؾ٪٠ٗخ ه٢ الإكاهح 1.032 2.102 5 ٟز٪ٍـخ
 ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٗ٘ٚ خؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔ 1.200 2.120 ٟز٪ٍـخ

 ٢ٟSPSS اهلاك اٛجبؽش ثبٛوع٪م ا٬ٛ ٣زبئظ : ا٠ٛظله 

  



www.manaraa.com
11 

 

واك اٛو٤ٰخ ه٢ أثوبك ( أ١ ا٠ٛز٪ٍـبد اٛؾَبثٰخ لإعبثبد أ0ُرج٢ٰ ٢ٟ اٛغل٩ٙ هٓٞ )    

(, ث٠ز٪ٍؾ ؽَبثٮ ٜٗٮ 1.032-3.225ا٠ٛوٜ٪ٟبد روا٩ؽذ ٟب ث٢ٰ ) خؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔ

(, ٩اٛن٭ ٯشٰو ا٬ٛ 2.120ؾ, ٩ا٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ )( ث٠َز٪٫ رٰٰٔٞ ٟز1.200ٍ٪)

اٍخ ُٮ اٛزشزذ ا٤٠ٛقِغ أ٭ ا١ ٤٧بٕ رٔبهة ُٮ ٩ع٨بد ٣لو أُواك ٟغز٠ن اٛله

ه٬ٜ  الأ٠٧ٰخا٠ٛوٜ٪ٟبد ٗ٘ٚ. ؽٰش ؽظٚ ٢ٟ ؽٰش رورٰت  خاعبثبر٨ٞ ٣ؾ٪ ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔ

ا٠ٛظٜؾخ( ث٠ز٪ٍؾ ؽَبثٮ ثٜي  أطؾبةأه٬ٜ ٟز٪ٍؾ ؽَبثٮ ثُول )رٜجٰخ اؽزٰبعبد 

(, ٩ؽظٚ ثُول )ُظٚ اٛؾ٪٠ٗخ ه٢ الإكاهح( ه٬ٜ أٓٚ ٟز٪ٍؾ ؽَبثٮ ثٜي 3.225)

(. ٠ٗب ٣لاؽق أٯؼب أ١ الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ٛلاثوبك ٯشٰو ا٬ٛ اٛزشزذ 1.032)

ا٤٠ٛقِغ ُٮ اٍزغبثبد أُواك ٟغ٠زن اٛلهاٍخ, ٧٩٪ ٟب ٯوٌ٘ اٛزٔبهة ُٮ ٩ع٨بد 

 ا٠ٛوٜ٪ٟبد . خخ ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔاعبثبر٨ٞ ٣ؾ٪ أ٠٧ٰ ٣لو أُواك ا٠ٛغز٠ن, ٩أ٨٣ٞ ٟزِٔ٪١ ُٮ

٩ٓبٝ اٛجبؽش ثول٧ب ثبٍزقواط ا٠ٛز٪ٍـبد اٛؾَبثٰخ ٩الا٣ؾواُبد ا٠ٛوٰبهٯخ       

ا٠ٛوٜ٪ٟبد  خاد ٗٚ ثُول ٢ٟ أثوبك ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔلإعبثبد أُواك ٟغز٠ن اٛلهاٍخ ه٢ ُٔو

 ه٬ٜ ؽلا, ٩ٗبٱرٮ:

 رٜجٰخ اؽزٰبعبد اطؾبة ا٠ٛظٜؾخ – 2

( هجبهاد, 5ا٠ٛظٜؾخ( ُٮ الاٍزجب٣خ ه٬ٜ ) أطؾبة رؼ٢٠ ثُول )رٜجٰخ اؽزٰبعبد    

 ٨ٰٛب.اٛزؾٰٜٚ الإؽظبئٮ اٛزٮ رٞ اٛز٪طٚ ( ٯ٪ػؼ ٣زبئظ ا٩9اٛغل٩ٙ )
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 ؽ٪ٙ رٜجٰخ اؽزٰبعبد اطؾبة ا٠ٛظٜؾخ و٤ٰخ٣زبئظ هأ٭ أُواك اٛ(: 9)عل٩ٙ هٓٞ 

َٟز٪٫ 

 اٛزٰٰٔٞ

 الا٣ؾواٍ

 ا٠ٛوٰبه٭

 ا٠ٛز٪ٍؾ

 اٛؾَبثٮ
 د اٛوجبهاد

 3.225 2.390 ٟز٪ٍـخ

ٯؾْٔ اٛج٤ٖ ُ٪ائل لاطؾبة ا٠ٛظبٛؼ ه٤ل 

( ٤ٗزٰغخ ٛز٤ِٰن COBIT 5رـجْٰ اؿبه )

 ٟزـٜجبر٨ٞ. 

2 

 3.225 2.020 ٟز٪ٍـخ
( ٢ٟ COBIT 5ٯ٨َٚ أٍزقلاٝ اؿبه )

 أ٧لاٍ اٛو٠ٚ. ه٠ٚ اٛج٤ٖ ٩رؾْٰٔ ر٪ع٨بد ٩
1 

 3.022 2.050 ٟز٪ٍـخ

ُٮ  (COBIT 5)ٯؼ٢٠ اٍزقلاٝ اؿبه 

ٍزض٠به ر٪ُٰو ٟوٜ٪ٟبد اٛلاىٟخ ه٢ الا

  لاطؾبة ا٠ٛظٜؾخ.

3 

 1.532 2.521 ٟز٪ٍـخ

ٯز٪ُو ٛل٫ اٛج٤ٖ اٛٔلهح ثبَٰٛـوح ه٬ٜ 

ا٠ٛقبؿو ا٠ٛؾز٠ٜخ لاطؾبة ا٠ٛظٜؾخ ه٤ل 

 . (COBIT 5)رـجْٰ اؿبه 

0 

 1.729 2.011 ٟز٪ٍـخ

ُٮ اٛج٤ٖ  (COBIT 5رـجْٰ اؿبه )ٯٜجٮ 

٢ٟ اٛزؤصٰو ُٮ هػب أطؾبة ا٠ٛظبٛؼ 

 ٩اٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ ر٪ٓوبر٨ٞ.

5 

 رٜجٰخ اؽزٰبعبد اطؾبة ا٠ٛظٜؾخ 3.225 ز٪ٍـخٟ

 SPSSه٬ٜ ٣زبئظ  بلأهز٠بكاهلاك اٛجبؽش ث: ا٠ٛظله

( أ١ ٤٧بٕ ارِبّ ث٢ٰ أُواك ٟغز٠ن اٛلهاٍخ ه٬ٜ َٟز٪٫ 9رج٢ٰ ٢ٟ اٛغل٩ٙ هٓٞ )     

اِٛٔواد اِٛوهٰخ ا٠ٛزؤٜخ ثزٜجٰخ اؽزٰبعبد اطؾبة ا٠ٛظٜؾخ, ٩ٓل ٣بٛذ اِٛٔوح هٓٞ 

( ه٬ٜ 0(, ث٠٤ٰب ؽظٜذ اِٛٔوح هٓٞ )3.022ٍؾ ؽَبثٮ ٓله٥ )( ه٬ٜ أه٬ٜ ٟز3٪)

(, ٩رلٙ ه٬ٜ هلٝ ٩ع٪ك ُوّ ٗجٰو ث٢ٰ آهاء ٟغز٠ن 1.532أٓٚ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ثٜي )

( ث٠َز٪٫ رٰٰٔٞ ٟز٪ٍؾ. 3.225اٛلهاٍخ ؽ٪ٙ اِٛٔواد, ث٠ز٪ٍؾ ؽَبثٮ هبٝ )

٣٩لاؽق اٯؼبً أ١ الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ٛغ٠ٰن اِٛٔواد ٯشٰو ا٬ٛ ٟل٫ اٛزشزذ 

ا٤٠ٛقِغ ُٮ اعبثبد أُواك ٟغز٠ن اٛلهاٍخ ؽ٪ٙ ُٔواد رٜجٰخ اؽزٰبعبد اطؾبة 

ا٠ٛظٜؾخ, ٧٩٪ ٟب ٯوٌ٘ اٛزٔبهة ُٮ ٩ع٨بد ٣لو٧ٞ ٣ؾ٪ َٟز٪٫ رٰٰٔٞ رٜجٰخ 

 اؽزٰبعبد اطؾبة ا٠ٛظٜؾخ.
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 رٌـٰخ اٛج٤ٖ ٢ٟ ثلاٯز٨ب ا٬ٛ ٨٣بٯز٨ب -1

( هجبهاد, 5زجب٣خ ه٬ٜ )رؼ٢٠ ثُول )رٌـٰخ اٛج٤ٖ ٢ٟ ثلاٯز٨ب ا٬ٛ ٨٣بٯز٨ب( ُٮ الاٍ     

 . ا٨ٰٛبٛزؾٰٜٚ الإؽظبئٮ اٛزٮ رٞ اٛز٪طٚ ٩ٯ٪ػؼ اٛغل٩ٙ اٛزبٛٮ ٣زبئظ ا

 ؽ٪ٙ رٌـٰخ اٛج٤ٖ ٢ٟ ثلاٯز٨ب ا٬ٛ ٨٣بٯز٨ب و٤ٰخ(: ٣زبئظ هأ٭ أُواك ا2ٛعل٩ٙ هٓٞ )

َٟز٪٫ 

 الأ٠٧ٰخ

 الا٣ؾواٍ

 ا٠ٛوٰبه٭

 ا٠ٛز٪ٍؾ

 اٛؾَبثٮ
 د اٛوجبهاد

 1.913 2.052 ٟز٪ٍـخ

( ه٬ٜ ؽظو COBIT 5به )ٯو٠ٚ رـجْٰ اؿ

ع٠ٰن اٛو٠ٰٜبد اٛوئَٰٰخ ٩اِٛوهٰخ كافٚ 

 اٛج٤ٖ.

0 

 3.200 2.715 ٟز٪ٍـخ
( ٢ٟ ٓجٚ COBIT 5ٯؼ٢٠ أٍزقلاٝ اؿبه )

 اٛج٤ٖ اٛشِبُٰخ ُٮ الأه٠بٙ ا٠ٛظوُٰخ.
9 

 3.213 2.505 ٟز٪ٍـخ

ٛجٰب١ ٟل٫ رواثؾ  (COBIT 5)ٯزج٬٤ اؿبه 

 الإٍزوارٰغٰخاٛو٠ٰٜبد ا٠ٛظوُٰخ ٟن اٛقـخ 

 ٜٛج٤ٖ.

2 

 3.220 2.070 ٟز٪ٍـخ

٤ٗٔـخ ثلاٯخ   (COBIT 5)ٯَزقلٝ اؿبه 

لإكاهح اٛو٠ٰٜبد ٩رـ٪ٯو٧ب ٩هثـ٨ب ٟن ا٧لاٍ 

 اٛج٤ٖ.

7 

 1.307 2.010 ٟز٪ٍـخ

ه٬ٜ   (COBIT 5)ٯ٨َٞ رـجْٰ اؿبه 

اٛزلافٚ ا٠ٛو١ ث٢ٰ اٛو٠ٰٜبد ا٠ٛظوُٰخ ٜٛج٤٪ٕ 

 .ه٬ٜ ا٠َٛز٪٫ اٛلافٜٮ ٩اٛقبهعٮ

22 

 رٌـٰخ اٛج٤ٖ ٢ٟ ثلاٯز٨ب ا٬ٛ ٨٣بٯز٨ب 1.227 ٟز٪ٍـخ

 SPSSه٬ٜ ٣زبئظ  بلأهز٠بكاهلاك اٛجبؽش ث: ا٠ٛظله

( أ١ ٤٧بٕ ارِبّ ث٢ٰ أُواك ٟغز٠ن اٛلهاٍخ ه٬ٜ َٟز٪٫ 2رج٢ٰ ٢ٟ اٛغل٩ٙ هٓٞ )    

اِٛٔواد اِٛوهٰخ ا٠ٛزؤٜخ ثزٌـٰخ اٛج٤ٖ ٢ٟ ثلاٯز٨ب ا٬ٛ ٨٣بٯز٨ب, ٩ٓل ٣بٛذ اِٛٔوح هٓٞ 

 ( ه٬ٜ 22(, ث٠٤ٰب ؽظٜذ اِٛٔوح هٓٞ )3.220ؾ ؽَبثٮ ٓله٥ )( ه٬ٜ أه٬ٜ ٟز7ٍ٪)

  



www.manaraa.com
11 

 

(, ٩رلٙ ه٬ٜ هلٝ ٩ع٪ك ُوّ ٗجٰو ث٢ٰ آهاء ٟغز٠ن 1.307أٓٚ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ثٜي )

( ث٠َز٪٫ رٰٰٔٞ ٟز٪ٍؾ. 1.227اٛلهاٍخ ؽ٪ٙ اِٛٔواد, ث٠ز٪ٍؾ ؽَبثٮ هبٝ )

٣٩لاؽق اٯؼبً أ١ الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ٛغ٠ٰن اِٛٔواد ٯشٰو ا٬ٛ ٟل٫ اٛزشزذ 

ا٤٠ٛقِغ ُٮ اعبثبد أُواك ٟغز٠ن اٛلهاٍخ ؽ٪ٙ ُٔواد رٌـٰخ اٛج٤ٖ ٢ٟ ثلاٯز٨ب ا٬ٛ 

٨٣بٯز٨ب, ٧٩٪ ٟب ٯوٌ٘ اٛزٔبهة ُٮ ٩ع٨بد ٣لو٧ٞ ٣ؾ٪ َٟز٪٫ رٰٰٔٞ رٌـٰخ اٛج٤ٖ 

 ٢ٟ ثلاٯز٨ب ا٬ٛ ٨٣بٯز٨ب.

 رـجْٰ اؿبه ه٠ٚ ٟز٘بٟٚ  -3

هجبهاد, ٩ٯ٪ػؼ  (5رؼ٢٠ ثُول )رـجْٰ اؿبه ه٠ٚ ٟز٘بٟٚ( ُٮ الاٍزجب٣خ ه٬ٜ )     

 ( ٣زبئظ اٛزؾٰٜٚ الإؽظبئٮ اٛزٮ رٞ اٛز٪طٚ أ٨ٰٛب.7اٛغل٩ٙ )

 ؽ٪ٙ رـجْٰ اؿبه ه٠ٚ ٟز٘بٟٚ و٤ٰخ٣زبئظ هأ٭ أُواك اٛ(: 7)عل٩ٙ هٓٞ 

َٟز٪٫ 

 الأ٠٧ٰخ

 الا٣ؾواٍ

 ا٠ٛوٰبه٭

 ا٠ٛز٪ٍؾ

 اٛؾَبثٮ
 د اِٛٔواد

 3.271 2.172 ٟز٪ٍـخ
( ُٮ رـجْٰ COBIT 5ٯَب٧ٞ اؿبه )

 ؤٜخ ثز٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد. ا٠٠ٛبهٍبد ا٠ٛز
22 

 1.753 2.022 ٟز٪ٍـخ

( ٟن ع٠ٰن COBIT 5ٯز٠بش٬ اؿبه )

الأ٣شـخ ٩أؿو اٛو٠ٚ الأفو٫ ماد اٛظٜخ 

 .ثز٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد

21 

 1.253 2.020 ٤ٟقِؼخ

( اهشبكاد COBIT 5ٯٔلٝ اؿبه ه٠ٚ )

ه٢ ا٠ٛوبٯٰو ا٠ٛؾبٍجٰخ ٩ٟ٪ائ٠ز٨ب ٟن 

اِٛ٪ائل ٩ا٠ٛقبؿو ا٠ٛؾز٠ٜخ ٢ٟ ا٣شـخ 

 ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد.

23 

  



www.manaraa.com
12 

 

 3.222 2.522 ٟز٪ٍـخ

( اؿبه ٯ٨َٚ ه٠ٚ COBIT 5ٯوزجو )

اٛج٤ٖ ٢ٟ فلاٙ اٛغ٠ن ث٢ٰ ه٠ٚ الإكاهح 

 ٩ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛج٤ٰ٘خ.

20 

 1.202 2.302 ٟز٪ٍـخ

ُٮ اٛؾل ( COBIT 5)ٯزِ٘ٚ اؿبه ه٠ٚ 

٩رؾْٰٔ اه٬ٜ  ٢ٟ ؽل٩س ٟشبٗٚ ٟبٰٛخ

  .ٜٛج٤ٖ أٍزِبكح

25 

 ْٰ اؿبه ه٠ٚ ٟز٘بٟٚرـج 1.221 ٟز٪ٍـخ

 

 SPSSه٬ٜ ٣زبئظ  بلأهز٠بكاهلاك اٛجبؽش ث: ا٠ٛظله

( أ١ ٤٧بٕ ارِبّ ث٢ٰ أُواك ٟغز٠ن اٛلهاٍخ ه٬ٜ َٟز٪٫ 7رج٢ٰ ٢ٟ اٛغل٩ٙ هٓٞ )     

( ه٬ٜ 22اِٛٔواد اِٛوهٰخ ا٠ٛزؤٜخ ثزـجْٰ اؿبه ه٠ٚ ٟز٘بٟٚ, ٩ٓل ٣بٛذ اِٛٔوح هٓٞ )

( ه٬ٜ أٓٚ ٩ٍؾ 23ؽظٜذ اِٛٔوح هٓٞ ) (, ث٠٤ٰب3.271أه٬ٜ ٟز٪ٍؾ ؽَبثٮ ٓله٥ )

(, ٩رلٙ ه٬ٜ هلٝ ٩ع٪ك ُوّ ٗجٰو ث٢ٰ آهاء ٟغز٠ن اٛلهاٍخ 1.253ؽَبثٮ ثٜي )

( ث٠َز٪٫ رٰٰٔٞ ٟز٪ٍؾ. ٣٩لاؽق اٯؼبً 1.221ؽ٪ٙ اِٛٔواد, ث٠ز٪ٍؾ ؽَبثٮ هبٝ )

أ١ الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ٛغ٠ٰن اِٛٔواد ٯشٰو ا٬ٛ ٟل٫ اٛزشزذ ا٤٠ٛقِغ ُٮ اعبثبد 

٠ن اٛلهاٍخ ؽ٪ٙ ُٔواد رـجْٰ اؿبه ه٠ٚ ٟز٘بٟٚ, ٧٩٪ ٟب ٯوٌ٘ اٛزٔبهة أُواك ٟغز

 ُٮ ٩ع٨بد ٣لو٧ٞ ٣ؾ٪ َٟز٪٫ رٰٰٔٞ رـجْٰ اؿبه ه٠ٚ ٟز٘بٟٚ.

 ٜٗٮاٍٜ٪ة ر٢ٰ٘٠  -0

( هجبهاد, ٩ٯ٪ػؼ اٛغل٩ٙ 5ٜٗٮ( ُٮ الاٍزجب٣خ ه٬ٜ ) أٍٜ٪ة٢ٰ ٘ر٠رؼ٢٠ ثُول )     

 ٨ٰٛب.( ٣زبئظ اٛزؾٰٜٚ الإؽظبئٮ اٛزٮ رٞ اٛز٪طٚ أ22)
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 اٍٜ٪ة ٜٗٮر٢ٰ٘٠ ؽ٪ٙ  و٤ٰخ٣زبئظ هأ٭ أُواك اٛ(: 22)عل٩ٙ هٓٞ 

َٟز٪٫ 

 اٛزٰٰٔٞ

 الا٣ؾواٍ

 ا٠ٛوٰبه٭

 ا٠ٛز٪ٍؾ

 اٛؾَبثٮ
 د اِٛٔواد

 3.207 2.399 ٟز٪ٍـخ

ُٮ ر٢ٰ٘٠  (COBIT 5اؿبه )ٯَب٧ٞ 

َٟزقل٦ٰٟ ٢ٟ ارقبم اٛٔواهاد ا٠٨٠ٛخ 

 ا٠ٛزؤٜخ ثبٛج٤ٖ.

20 

 1.202 2.555 ٟز٪ٍـخ

٢ٟ  (COBIT 5) اٝ اؿبهٯويى اٍزقل

الاثزوبك ه٢ اٛو٠ٰٜبد ا٠ٛزلافٜخ ٩عو٨ٜب أٗضو 

 ٟو٣٩خ.

29 

 1.753 2.022 ٟز٪ٍـخ

اٍٜ٪ة ٯؾ٢َ ٢ٟ  (COBIT 5)ٯوزجو 

ٍٜ٪ٰٗبد اٛو٠ٚ ُٮ اٛج٤ٖ ٩ا٠ٛظبؽجخ ٛز٤ٰٔخ 

 ا٠ٛوٜ٪ٟبد.

22 

 1.753 2.501 ٟز٪ٍـخ

٢ٟ عوٚ  (COBIT 5)ٯلهٞ رـجْٰ 

ٖ أٗضو ٟجبك٫ء ٩ٍٰبٍبد ا٠ٛزجوخ ُٮ اٛج٤

 ش٠٪ٰٛخ .

27 

 1.000 2.529 ٟز٪ٍـخ

ٯوـٮ اٛج٤ٖ ٠ٜٛل٢ٰٔٓ ٢ٟ فلاٙ رـجْٰ 

(COBIT 5 ) ا٠ٛو٣٩خ ُٮ الاؿلام ه٬ٜ

ٗبُخ الأه٠بٙ اٛج٤ٰ٘خ ٢ٟ فلا٨ٛب هثـ٨ب 

 ث٤٠ل٪ٟخ ٟز٘بٟٜخ.

12 

 اٍٜ٪ة ٜٗٮر٢ٰ٘٠  1.290 ٟز٪ٍـخ

 SPSSه٬ٜ ٣زبئظ  بلأهز٠بكاهلاك اٛجبؽش ث: ا٠ٛظله

( أ١ ٤٧بٕ ارِبّ ث٢ٰ أُواك ٟغز٠ن اٛلهاٍخ ه٬ٜ 22غل٩ٙ هٓٞ )رج٢ٰ ٢ٟ اٛ      

( 20اٍٜ٪ة ٜٗٮ, ٩ٓل ٣بٛذ اِٛٔوح هٓٞ ) ثز٢ٰ٘٠ َٟز٪٫ اِٛٔواد اِٛوهٰخ ا٠ٛزؤٜخ

( ه٬ٜ أٓٚ 12(, ث٠٤ٰب ؽظٜذ اِٛٔوح هٓٞ )3.207ه٬ٜ أه٬ٜ ٟز٪ٍؾ ؽَبثٮ ٓله٥ )

اء ٟغز٠ن (, ٩رلٙ ه٬ٜ هلٝ ٩ع٪ك ُوّ ٗجٰو ث٢ٰ آه٩1.000ٍؾ ؽَبثٮ ثٜي )

( ث٠َز٪٫ رٰٰٔٞ ٟز٪ٍؾ. 1.290اٛلهاٍخ ؽ٪ٙ اِٛٔواد, ث٠ز٪ٍؾ ؽَبثٮ هبٝ )

٣٩لاؽق اٯؼبً أ١ الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ٛغ٠ٰن اِٛٔواد ٯشٰو ا٬ٛ ٟل٫ اٛزشزذ 

اٍٜ٪ة ٜٗٮ, ٧٩٪ ٟب  ر٢ٰ٘٠ ا٤٠ٛقِغ ُٮ اعبثبد أُواك ٟغز٠ن اٛلهاٍخ ؽ٪ٙ ُٔواد

 اٍٜ٪ة ٜٗٮ. ر٢ٰ٘٠ ٰٞٯوٌ٘ اٛزٔبهة ُٮ ٩ع٨بد ٣لو٧ٞ ٣ؾ٪ َٟز٪٫ رٰٔ
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  ُظٚ اٛؾ٪٠ٗخ ه٢ الإكاهح – 5

( هجبهاد, ٩ٯج٢ٰ 5رؼ٢٠ ثُول )ُظٚ اٛؾ٪٠ٗخ ه٢ الإكاهح( ُٮ الاٍزجب٣خ ه٬ٜ )    

 ٨ٰٛب.اٛزؾٰٜٚ الإؽظبئٮ اٛزٮ رٞ اٛز٪طٚ ( ٣زبئظ ا22اٛغل٩ٙ )

 ؽ٪ٙ ُظٚ اٛؾ٪٠ٗخ ه٢ الإكاهح اٛو٤ٰخ٣زبئظ هأ٭ أُواك (: 22)عل٩ٙ هٓٞ 

َٟز٪٫ 

 خالأ٠٧ٰ

الا٣ؾوا

ٍ 

ا٠ٛوٰبه

 ٭

ا٠ٛز٪ٍ

 ؽ

 اٛؾَبثٮ

 د اِٛٔواد

 ٟز٪ٍـخ
2.52

3 

1.07

1 

( ه٬ٜ اِٛظٚ ث٢ٰ ه٠ٚ COBIT 5ٯو٠ٚ اؿبه )

 ا٠ٛوٜ٪ٟبد. خاٛز٤ِٰنٯخ ٩اٛؾ٪٠ٗخ ٛز٤ٰٔ الإكاهح

1

2 

 ٟز٪ٍـخ
2.19

5 

3.20

0 

( ه٠ٚ الإكاهح اٛز٤ِٰنٯخ COBIT 5ٯ٨َٚ اؿبه )

  ُٮ ٩ػن اٛقـؾ ٩ث٤بء٧ب ث٠ب ٯؾْٔ أ٧لاٍ اٛج٤ٖ.

1

1 

٤ٟقِؼ

 ح

2.00

5 

1.32

9 

( ُٮ اهشبك َٟزقل٦ٰٟ COBIT 5ٯ٨َٞ اؿبه )

٢ٟ افزٰبه َٟز٪٫ ٢ٟ اٛوٓبثخ ٩الاٟب١ 

 اٛؼو٩ه٭ ٛؾ٠بٯخ أط٪ٙ اٛج٤ٖ .

1

3 

٤ٟقِؼ

 ح

2.02

5 
1.171 

( ه٬ٜ ٟوآجخ الإ٣شـخ COBIT 5ٯز٠ضٚ ه٠ٚ )

 ثبٛز٤َْٰ ٟن الإكاهح اٛج٤ٰ٘خ.

1

0 

 ٟز٪ٍـخ
2.50

0 

3.22

5 

( ثز٤ِٰن اٛز٪ع٨ٰبد COBIT 5ٯٔ٪ٝ َٟزقلٟٮ )

ا٠ٛؾلكح ٢ٟ ٓجٚ اٛغ٨بد ا٠َٛئ٩ٛخ ه٢ اٛؾ٪٠ٗخ 

 ٛز٤ٰٔبد ا٠ٛوٜ٪ٟبد.

1

5 

ٟز٪ٍـ

 ح
1.032 

 ُظٚ اٛؾ٪٠ٗخ ه٢ الإكاهح

 SPSSه٬ٜ ٣زبئظ  بلأهز٠بكاهلاك اٛجبؽش ث: ا٠ٛظله

( أ١ ٤٧بٕ ارِبّ ث٢ٰ أُواك ٟغز٠ن اٛلهاٍخ ه٬ٜ 22رج٢ٰ ٢ٟ اٛغل٩ٙ هٓٞ )     

اِٛوهٰخ ا٠ٛزؤٜخ ثِظٚ اٛؾ٪٠ٗخ ه٢ الإكاهح, ٩ٓل ٣بٛذ اِٛٔوح هٓٞ  َٟز٪٫ اِٛٔواد

( 10(, ث٠٤ٰب ؽظٜذ اِٛٔوح هٓٞ )3.200( ه٬ٜ أه٬ٜ ٟز٪ٍؾ ؽَبثٮ ٓله٥ )11)

(, ٩رلٙ ه٬ٜ هلٝ ٩ع٪ك ُوّ ٗجٰو ث٢ٰ آهاء 1.171ه٬ٜ أٓٚ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ثٜي )

 رٰٰٔٞ ( ث٠َز٪٫ 1.032ٟغز٠ن اٛلهاٍخ ؽ٪ٙ اِٛٔواد, ث٠ز٪ٍؾ ؽَبثٮ هبٝ )
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ٟز٪ٍؾ. ٣٩لاؽق اٯؼبً أ١ الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ٛغ٠ٰن اِٛٔواد ٯشٰو ا٬ٛ ٟل٫ اٛزشزذ 

ا٤٠ٛقِغ ُٮ اعبثبد أُواك ٟغز٠ن اٛلهاٍخ ؽ٪ٙ ُٔواد ُظٚ اٛؾ٪٠ٗخ ه٢ الإكاهح, 

٧٩٪ ٟب ٯوٌ٘ اٛزٔبهة ُٮ ٩ع٨بد ٣لو٧ٞ ٣ؾ٪ َٟز٪٫ رٰٰٔٞ ُظٚ اٛؾ٪٠ٗخ ه٢ 

 الإكاهح.

 ن  ٜٛلهاٍخا٠ٛـٜت اٛضب٣ٮ: ا٠ٛزٌٰو اٛزبث

( ُٔوح, ٩رٞ رؾٰٜٚ اٛجٰب٣بد 25رؼ٤٠ذ ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ُٮ الاٍزجب٣خ ه٬ٜ )    

اٛزٮ رٞ اٛؾظ٪ٙ ه٨ٰٜب ٢ٟ أعٚ ٟووُخ َٟز٪٫ رٰٰٔٞ ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ, ٩اٛغل٩ٙ 

 (.21هٓٞ )

 ؽ٪ٙ ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ و٤ٰخ(: ٣زبئظ آهاء أُواك ا21ٛعل٩ٙ هٓٞ )

َٟز٪٫ 
 اٛزٰٰٔٞ

ٰت رور
 الا٠٧ٰخ

الا٣ؾواٍ 
 ا٠ٛوٰبه٭

ا٠ٛز٪ٍؾ 
 اٛؾَبثٮ

 د اِٛٔواد

 1.707 2.000 2 ٟز٪ٍـخ
ٰن ا٠ٛلْٓ ٢ٟ فلاٙ اٍزقلاٝ ٯَزـ

ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ الاٟ٪ه ا٠ٛبٰٛخ  خر٤ٰٔ
 رؾ٢َٰ ه٠ٰٜخ ع٪كح اٛزلْٰٓ.

2 

 3.132 2.010 3 ٟز٪ٍـخ
ا٠ٛوٜ٪ٟبد ثش٘ٚ أٍبٍٮ  خريٯل ر٤ٰٔ

 ٢ٟ ٟووُخ ا٠ٛلْٓ ُٮ ه٠ٰٜخ اٛزلْٰٓ.
1 

 3.200 2.195 9 ٟز٪ٍـخ
 خرو٠ٚ ه٠ٰٜخ اٍزقلاٝ ر٤ٰٔ
 ا٠ٛوٜ٪ٟبد ه٬ٜ رٰٰٔٞ ِٗبءح ا٠ٛلْٓ.

3 

 3.200 2.195 0 ٟز٪ٍـخ
ا٠ٛوٜ٪ٟبد كٰٛٚ اعواءاد  خر٪ُو ر٤ٰٔ

 ٤ٟبٍجخ ٰٜٛٔبٝ ثو٠ٰٜخ اٛزلْٰٓ. 
0 

 1.307 2.020 23 ٟز٪ٍـخ
ا٠ٛوٜ٪ٟبد ه٬ٜ رـ٪ٯو  خرٔ٪ٝ ر٤ٰٔ

ح ا٤ٛلبٝ ا٠ٛؾبٍجٮ ثظ٪هح َٟز٠و
 ٠ٟب ٯؾ٢َ ه٠ٰٜخ اٛزلْٰٓ.

5 

 1.090 2.207 21 ٟز٪ٍـخ
 رظ٠ٰٞٯزٞ اشوإ ا٠ٛلْٓ ُٮ ه٠ٰٜخ 

ثواٟظ اٛزلْٰٓ ا٠َٛزقلٟخ ُٮ ه٠ٰٜخ 
 اٛزلْٰٓ.

0 

 1.532 2.521 22 ٟز٪ٍـخ
ٯ٠زٜٖ ا٠ٛلْٓ ا٨٠ٛبهاد ا٠ٛووُٰخ 
٩اٛز٤ٰٔخ اٛزٮ رَبهل ه٬ٜ ا٣غبى 

 ه٠ٰٜخ اٛزلْٰٓ ثبُؼٚ اٛـوّ.
9 
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 3.229 2.321 5 ٟز٪ٍـخ
رز٪ُو ٛل٫ ا٠ٛلْٓ اٛلهاٯخ ٩ا٠ٛووُخ 
ث٠وبٯٰو اٛزلْٰٓ اٛل٩ٰٛخ  ٰٜٛٔبٝ ثو٠ٰٜخ 

 اٛزلْٰٓ.
2 

 3.529 2.000 1 ٟز٪ٍـخ
ٯ٘زَت ا٠ٛلْٓ اٛقجواد اٛو٠ٰٜخ ٢ٟ 
فلاٙ اٛل٩هاد اٛزلهٯجٰخ ا٠ٛزقظظخ 

 ُٮ اٛزلْٰٓ.
7 

 1.232 2.320 25 ٤ٟقِؼخ
ا٠ٛلْٓ ثبٛـوّ اٛؾلٯضخ  ا٠ٛبٝ

لٟخ رَبهل٧ٞ ه٬ٜ ا٠َٛزق خ٩اٛز٤ٰٔ
 رؾ٢َٰ ه٠ٰٜخ اٛزلْٰٓ.

22 

 1.920 2.577 22 ٟز٪ٍـخ
 ا٠َٛزقلٟخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد خر٤ٰٔ رَبهل

 اٛو٠ٚ ا٣غبى ه٬ٜ ا٠ٛلْٓ ٓجٚ ٢ٟ
 .أٓظو ث٪ٓذ

22 

 0.132 2.057 2 ٟورِوخ
 اٛ٪ط٪ٙ ُٮ ا٠ٛوٜ٪ٟبد خر٤ٰٔ َبهلر

 اٛزلْٰٓ ه٠ٰٜخ ٢ٟ ؽٰٔٔخ ٣زبئظ ا٬ٛ
 .٩ٙاِٛوب ا٤٠ٛـٔٮ اٛز٪صْٰ فلاٙ ٢ٟ

21 

 3.253 2.303 0 ٟز٪ٍـخ
 اٛزلْٰٓ ه٠ٰٜخ اعواءاد ر٪طَ

  ثب٠ٛ٪ػ٪هٰخ
23 

 1.707 2.000 7 ٟز٪ٍـخ
 ر٤لٰٞ ُٮ ا٠ٛوٜ٪ٟبد خر٤ٰٔ رَو٬
 . ُوبٛخ فـ٪اد ػ٢٠ اٛزلْٰٓ ه٠ٰٜخ

20 

 1.132 2.010 20 ٤ٟقِؼخ
 رـ٪ٯو ثبٯلاء اٛوٰٜب الإكاهح ر٨زٞ

 ه٬ٜ اٛزووٍ فلاٙ ٢ٟ ا٠ٛلْٓ ٨ٟبهح
 .اٛجبٌٛخ الا٠٧ٰخ ماد اؽزٰبعبر٨ٞ

25 

 ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ٗ٘ٚ 1.200 2.222 ٟز٪ٍـخ

 SPSSه٬ٜ ٣زبئظ  بلأهز٠بكاهلاك اٛجبؽش ث: ا٠ٛظله

( أ١ ا٠ٛز٪ٍـبد اٛؾَبثٰخ لإعبثبد أُواك اٛو٤ٰخ ه٢ 21رج٢ٰ ٢ٟ اٛغل٩ٙ هٓٞ )      

َبثٮ (, ث٠ز٪ٍؾ ؽ1.232-0.132ُٔواد ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ روا٩ؽذ ٟب ث٢ٰ )

(, ٩اٛن٭ ٯشٰو 2.222( ث٠َز٪٫ رٰٰٔٞ ٟز٪ٍؾ, ٩ا٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ )1.200ٜٗٮ )

ا٬ٛ اٛزشزذ ا٤٠ٛقِغ ُٮ اعبثبد أُواك اٛو٤ٰخ, أ٭ ٤٧بٕ رٔبهة ُٮ ٩ع٨بد ٣لو أُواك 

( ه٬ٜ 21ٟغز٠ن اٛلهاٍخ ٣ؾ٪ ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ. ؽٰش ؽظٜذ اِٛٔوح هٓٞ )

 ( ه٬ٜ أٓٚ ٟز٪ٍؾ 22ذ اِٛٔوح هٓٞ )(, ث٠٤ٰب ؽظ0.132ٜأه٬ٜ ٟز٪ٍؾ ؽَبثٮ ثٜي )
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(, ٠ٗب ٣لاؽق اٯؼبً أ١ الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ٛغ٠ٰن ُٔواد ع٪كح 1.232ؽَبثٮ ثٜي )

اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ رشٰو ا٬ٛ اٛزشزذ ا٤٠ٛقِغ ُٮ اعبثبد أُواك ٟغ٠زن اٛلهاٍخ, ٧٩٪ 

ٟب ٯوٌ٘ اٛزٔبهة ُٮ ٩ع٨بد ٣لو٧ٞ, أ٭ أ٨٣ٞ ٟزِٔ٪١ ُٮ اعبثبر٨ٞ ٣ؾ٪ َٟز٪٫ 

 ٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ُٮ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ الأهك٣ٰخ.رٰٰٔٞ ع

 ( انمبحث انثبني: اختببس فشضيبث انذساست4-2)

 ( انمطهب الاًل: تحهيم مذٍ ملائمت انبيبنبث لاختببس فشضيبث انذساست4-2-1)

ٓجٚ اٛجلء ثبعواء أفزجبه ُوػٰبد اٛلهاٍخ, ٯغت اٛزؤٗل ٢ٟ أ١ اٛجٰب٣بد اٛزٮ ع٠وذ     

ز٠ن اٛلهاٍخ, ٯ٢٘٠ أ١ رقؼن ٛزؾٰٜٚ الأ٣ؾلاه ا٠ٛزولك, ٛنا أعوٯذ ه٨ٰٜب ٢ٟ ٟغ

الافزجبهاد اٛٔجٰٜخ ٢ٟ أعٚ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ٣زبئظ ؽٰٔٔخ ٟضٚ افزجبه اٛز٪ىٯن اٛـجٰوٮ 

 ٜٛجٰب٣بد, اػبُخ ا٬ٛ افزجبه الإهرجبؽ ا٠ٛزولك ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰواد ا٠َٛزٜٔخ. 

 اٛز٪ىٯن اٛـجٰوٮ ٠ٛزٌٰواد اٛلهاٍخ: -2

 أ١ اٛجٰب٣بد رزجن اٛز٪ىٯن اٛـجٰوٮ, ُٔل ٓبٝ اٛجبؽش ثبعواء ٢ٟ اٛزؾْٔ وعٌٛ     

 ٢ٟ اٛلهاٍخ ثٰب٣بد فٜ٪ ٜٛزؤٗل ٢ٟ (,Kolmogorov Smirnov Test)افزجبه 

 ٠ٗ٩ب اٛلهاٍخ, ُوػٰبد افزجبه ٣زبئظ ه٬ٜ رئصو ٍٜجبً ا٠ٛشبٗٚ الإؽظبئٰخ اٛزٮ ٓل

 (.23ثبٛغل٩ٙ هٓٞ ) ٟ٪ػؼ
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 اٛلهاٍخ ٠ٛزٌٰواد اٛـجٰوٮ اٛز٪ىٯن (:23) هٓٞ عل٩ٙ

 ا٠ٛزٌٰواد  د
Kolmogorov -  

Smirnov 
Sig.* 

 2.102 2.232 ا٠ٛوٜ٪ٟبد خؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔ 2
 2.202 2.315 رٜجٰخ أطؾبة ا٠ٛظبٛؼ 2-2

2-1 
رٌـٰخ اٛج٤ٖ ٢ٟ ثلاٯز٨ب ا٬ٛ 

 ٨٣بٯز٨ب
2.330 2.250 

 2.299 2.190 رـجْٰ اؿبه ه٠ٚ ٟز٘بٟٚ 2-3
 2.259 2.335 أٍٜ٪ة ٜٗٮر٢ٰ٘٠  2-0
 2.271 2.102 ُظٚ اٛؾ٪٠ٗخ ه٢ الإكاهح 2-5

 2.255 2.301 ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ 1
 2.202 2.312 الاٍزجب٣خ ٗ٘ٚ

 α≤2.25) )اٛللاٛخ  َٟز٪٫ ٯ٘٪١ ه٤لٟب ؿجٰوٰبً اٛز٪ىٯن ٯ٘٪١ (*) 

(, أ١ ع٠ٰن ٰٓٞ اٛللاٛخ الإؽظبئٰخ ٧ٮ أٗجو ٢ٟ 23ٯزؼؼ ٢ٟ ٣زبئظ اٛغل٩ٙ )    

(, ٧٩ٮ كلاٛخ ه٬ٜ أ١ ع٠ٰن ٟزٌٰواد اٛلهاٍخ رقؼن 2.25٪ٯخ )َٟز٪٫ ا٠ٛو٤

 ٜٛز٪ىٯن اٛـجٰوٮ.

 افزجبه الإهرجبؽ ا٠ٛزولك ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰواد ا٠َٛزٜٔخ: -1

 (: افزجبه الإهرجبؽ ا٠ٛزولك ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰواد ا٠َٛزٜٔخ20عل٩ٙ هٓٞ )

Tolerance)) (VIF) د ا٠ٛزٌٰواد 

 2 رٜجٰخ أطؾبة ا٠ٛظبٛؼ 2.130 2.227

 1 رٌـٰخ اٛج٤ٖ ٢ٟ ثلاٯز٨ب ا٬ٛ ٨٣بٯز٨ب 2.027 2.012

 3 رـجْٰ اؿبه ه٠ٚ ٟز٘بٟٚ 2.027 2.091

 0 أٍٜ٪ة ٜٗٮر٢ٰ٘٠  2.232 2.500

 5 ُظٚ اٛؾ٪٠ٗخ ه٢ الإكاهح 2.911 2.522

 SPSSه٬ٜ ٣زبئظ  بلأهز٠بكاهلاك اٛجبؽش ث: ا٠ٛظله 

د ( هلٝ ٩ع٪ك رلافٚ فـٮ ٟزولك ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰوا٣20لاؽق ٢ٟ اٛغل٩ٙ )

( ٛلأثوبك رٔٚ ٠ٰٓز٨ب ه٢ (VIFا٠َٛزٜٔخ, ٩أ١ ٟب ٯئٗل مٖٛ ٰٓٞ ٟوبٟٚ رؼقٞ اٛزجبٯ٢ 

( ٧ٮ Tolerance(, ٠ٗب أرؼؼ ٢ٟ اٛغل٩ٙ أٯؼب أ١ ٰٓٞ اٛزجبٯ٢ ا٠َ٠ٛ٪ػ ث٦ )22)

ٍٙ ث٢ٰ 2.25أٗجو ٢ٟ ) (, ٩ثبٛزبٛٮ ُؤ١ مٖٛ ٟئشو ه٬ٜ هلٝ ٩ع٪ك اهرجبؽ هب

 د عب٧يح لافزجبه اِٛوػٰبد  .ا٠ٛزٌٰواد ا٠َٛزٜٔخ, ٩ثنٖٛ أطجؾذ اٛجٰب٣ب
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 ( انمطهب انثبني: اختببس فشضيبث انذساست 4-2-2)

: لا ٯ٪عل أصو م٩ كلاٛخ اؽظبئٰخ ه٤ل َٟز٪٫ اٛللاٛخ HO2اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ  -2

(α≤2.25) ٰخٛؾ٪٠ٗخ ر٤ٔ ( ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ُْ اؿبهCOBIT 5 ْٰٓه٬ٜ ع٪كح اٛزل )

 اٛلافٜٮ ُٮ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ الأهك٣ٰخ .

ؽ٪٠ٗخ ا٠ٛزولك ٜٛزؾْٔ ٢ٟ أصو  الا٣ؾلاهلأفزجبه ٧ن٥ اِٛوػٰخ رٞ اٍزقلاٝ رؾٰٜٚ       

 ( .25, ٠ٗ٩ب ٟ٪ػؼ ثبٛغل٩ٙ هٓٞ )ا٠ٛوٜ٪ٟبد ه٬ٜ ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ خر٤ٰٔ

 ا٠ٛوٜ٪ٟبد خ٣ؾلاه ا٠ٛزولك لاصو ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔ(: ٣زبئظ افزجبه رؾٰٜٚ الا25عل٩ٙ هٓٞ )

ا٠ٛزٌٰو 
 اٛزبثن

Model Summary ٜاٛزجبٯ٢رؾ ٰٚ 
ANOVA 

R R
1 Adjusted 

R
1 F DF Sig* 

ع٪كح 
اٛزلْٰٓ 
 اٛلافٜٮ

2.920 2.077 2.059 22.95 

 5 الا٣ؾلاه

(a)
2.222

 

 57 اٛج٪آٮ
 00 ا٠ٛغ٠٪م

 ( α≤2.25)ٯ٘٪١  اٛزبصٰو ما كلاٛخ اؽظبئٰخ ه٤ل َٟز٪٫ )*(    

( ه٤ل َٟز٪٫ 22.95( ثٌٜذ )F( أ١ ٠ٰٓخ )٣25زبئظ اٛغل٩ٙ هٓٞ )ٯزج٢ٰ ٢ٟ      

(, ٩ث٤بءً ه٬ٜ مٖٛ 2.25( أطٌو ٢ٟ َٟز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ )2.222كلاٛخ اؽظبئٰخ )

ٯ٪عل أصو م٩ روُغ اِٛوػٰخ اٛولٰٟخ )اٛظِوٯخ(, ٩رٔجٚ اِٛوػٰخ اٛجلٯٜخ اٛٔبئٜخ: 

٠وٜ٪ٟبد ٩ُْ اؿبه اٛ خٛؾ٪٠ٗخ ر٤ٰٔ (α≤2.25كلاٛخ اؽظبئٰخ ه٤ل َٟز٪٫ اٛللاٛخ )

(COBIT 5ه٬ٜ ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ُٮ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ الأهك٣ٰخ )ؽٰش ٗب٣ذ . 

ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ هلآخ اٯغبثٰخ  خهلآخ الاهرجبؽ ث٢ٰ ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔ

R( ٧٩ٮ هلآخ ٟ٪عجخ ٓ٪ٯخ. أٟب ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل 2.920) Rثٌٜذ ٠ٰٓز٨ب 
1 

ُٔل ثٜي  

ا٠ٛوٜ٪ٟبد رئصو ه٬ٜ ع٪كح  خؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔ%( ٢ٟ 07.7ٟب ٠ٰٓز٦ )(, أ٭ أ١ 2.077)

Adjusted Rاٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ, ٩أ١ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل ا٠ٛولٙ
1
 (, ٧٩٪ 2.059ٓل ثٜي )  
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 ٟب ٯوٌ٘ ا٠َٛز٪٫ اٛظبُٮ ٜٛٔ٪ح اٛزَِٰوٯخ ٠ٜٛزٌٰواد.

٩لافزجبه اِٛوػٰبد اِٛوهٰخ ا٠ٛزؤٜخ ثبِٛوػٰخ اٛوئَٰخ الا٬ٛ٩ رٞ اٍزقواط      

ا٠ٛوٜ٪ٟبد ه٬ٜ ع٪كح اٛزلْٰٓ  خو ٗٚ ثول ٢ٟ أثوبك ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔوبٟلاد الا٣ؾلاه لاصٟ

 (:20اٛلافٜٮ, ٠ٗ٩ب ٟج٤ٰخ ثبٛغل٩ٙ هٓٞ )

ا٠ٛوٜ٪ٟبد ه٬ٜ ع٪كح  خالا٣ؾلاه لاصو اثوبك ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔ( ٟوبٟلاد 20عل٩ٙ هٓٞ )

 اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ

 ٟوبٟلاد الا٣ؾلاه

Coefficients 

 *etaβ B T Sig كهعخ اٛزبصٰو 

 2.037 2.091 2.231 2.202 رٜجٰخ أطؾبة ا٠ٛظبٛؼ

رٌـٰخ اٛج٤ٖ ٢ٟ ثلاٯز٨ب ا٬ٛ 

 ٨٣بٯز٨ب
2.172 2.122 1.072 2.230* 

 2.552 -2.527 -2.295 -2.200 رـجْٰ اؿبه ه٠ٚ ٟز٘بٟٚ

 *2.222 0.332 2.102 2.502 أٍٜ٪ة ٜٗٮر٢ٰ٘٠ 

 2.032 2.922 2.292 2.270 ُظٚ اٛؾ٪٠ٗخ ه٢ الإكاهح

 

: لا ٯ٪عل أصو م٩ كلاٛخ اؽظبئٰخ ه٤ل َٟز٪٫ اٛللاٛخ Ho2-2ِوػٰخ اِٛوهٰخ الأ٬ٛ٩ اٛ

(α≤2.25 )( ٠ٛجلأ رٜجٰخ أطؾبة ا٠ٛظبٛؼ ٩ُْ اؿبهCOBIT 5 ه٬ٜ ع٪كح )

 .اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ُٮ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ الأهك٣ٰخ

( هلٝ ٩ع٪ك أصو ٛزٜجٰخ أطؾبة 20أك٨ود ٣زبئظ اٛ٪اهكح ُٮ اٛغل٩ٙ هٓٞ )

ه٬ٜ ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ُٮ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ الأهك٣ٰخ. ٢ٟ٩ فلاٙ ا٠ٛظبٛؼ 

( ه٤ل B( )2.231رج٢ٰ أ١ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؤصٰو ) (Coefficients)ٟوبٟلاد الا٣ؾلاه 

, ٩ٟب (2.037) ٠ٰٓز٩٦ (2.25َٟز٪٫ كلاٛخ اؽظبئٰخ أٗجو ٢ٟ َٟز٪٫ اٛللاٛخ )

 ٩ثبٛزبٛٮ رٔجٚ اِٛوػٰخ  .(2.091( ٤ٌِٛ اٛجُول ٩اٛزٮ ثٌٜذ )Tٯئٗل مٖٛ ٠ٰٓخ )
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لا ٯ٪عل أصو م٩ كلاٛخ اِٛوهٰخ الا٬ٛ٩ ثظٌٰز٨ب اٛظِوٯخ اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ: 

٠ٛجلأ رٜجٰخ أطؾبة ا٠ٛظبٛؼ ٩ُْ اؿبه ( α≤2.25اؽظبئٰخ ه٤ل َٟز٪٫ اٛللاٛخ )

(COBIT 5ه٬ٜ ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ُٮ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ الأهك٣ٰخ ). 

ٯ٪عل أصو م٩ كلاٛخ اؽظبئٰخ ه٤ل َٟز٪٫ اٛللاٛخ  : لاHo2-1اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛضب٣ٰخ 

(α≤2.25 )( ٠ٛجلأ رٌـٰخ اٛج٤ٖ ٢ٟ ثلاٯز٨ب ا٬ٛ ٨٣بٯز٨ب ٩ُْ اؿبهCOBIT 5 ه٬ٜ )

 ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ُٮ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ الأهك٣ٰخ.

( ٩ع٪ك أصو ٛزٌـٰخ اٛج٤ٖ ٢ٟ 20أك٨ود ٣زبئظ اٛ٪اهكح ُٮ اٛغل٩ٙ هٓٞ )

ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ُٮ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ الأهك٣ٰخ. ٢ٟ٩ ثلاٯز٨ب ا٬ٛ ٨٣بٯز٨ب ه٬ٜ 

( Bرج٢ٰ أ١ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؤصٰو ) (Coefficients)فلاٙ ٟوبٟلاد الا٣ؾلاه 

 ٠ٰٓز٩٦ (2.25( ه٤ل َٟز٪٫ كلاٛخ اؽظبئٰخ أٓٚ ٢ٟ َٟز٪٫ اٛللاٛخ )2.122)

زبٛٮ ٩ثبٛ. (1.072( ٤ٌِٛ اٛجُول ٩اٛزٮ ثٌٜذ )T, ٩ٟب ٯئٗل مٖٛ ٠ٰٓخ )(2.230)

روُغ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛضب٣ٰخ ثظٌٰز٨ب اٛظِوٯخ, ٩رٔجٚ اِٛوػٰخ اٛجلٯٜخ اٛٔبئٜخ: 

ٛزٌـٰخ اٛج٤ٖ ٢ٟ ٠ٛجلأ ( α≤2.25ٯ٪عل أصو م٩ كلاٛخ اؽظبئٰخ ه٤ل َٟز٪٫ اٛللاٛخ )

( ه٬ٜ ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ُٮ اٛج٤٪ٕ ٩COBIT 5ُْ اؿبه )ثلاٯز٨ب ا٬ٛ ٨٣بٯز٨ب 

 .اٛزغبهٯخ الأهك٣ٰخ

 

: لا ٯ٪عل أصو م٩ كلاٛخ اؽظبئٰخ ه٤ل َٟز٪٫ اٛللاٛخ Ho2-3خ اِٛوهٰخ اٛضبٛضخ اِٛوػٰ

(α≤2.25 )( ٠ٛجلأ رـجْٰ اؿبه ه٠ٚ ٟز٘بٟٚ ٩ُْ اؿبهCOBIT 5 ه٬ٜ ع٪كح )

 اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ُٮ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ الأهك٣ٰخ.

 

زـجْٰ اؿبه ه٠ٚ ( هلٝ ٩ع٪ك أصو 20ٛأك٨ود ٣زبئظ اٛ٪اهكح ُٮ اٛغل٩ٙ هٓٞ )

ه٬ٜ ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ُٮ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ الأهك٣ٰخ. ٢ٟ٩ فلاٙ ٟوبٟلاد  ٟز٘بٟٚ

( ه٤ل َٟز٪٫ -B( )2.295رج٢ٰ أ١ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؤصٰو ) (Coefficients)الا٣ؾلاه 

, ٩ٟب ٯئٗل مٖٛ (٠ٰٓ٩2.552ز٦ ) (2.25كلاٛخ اؽظبئٰخ أٗجو ٢ٟ َٟز٪٫ اٛللاٛخ )

 ٩ثبٛزبٛٮ رٔجٚ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛضبٛضخ . (-2.527( ٤ٌِٛ اٛجُول ٩اٛزٮ ثٌٜذ )٠ٰٓTخ )
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لا ٯ٪عل أصو م٩ كلاٛخ اؽظبئٰخ ه٤ل ثظٌٰز٨ب اٛظِوٯخ اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ: 

( ٠ٛCOBIT 5جلأ رـجْٰ اؿبه ه٠ٚ ٟز٘بٟٚ ٩ُْ اؿبه )( α≤2.25َٟز٪٫ اٛللاٛخ )

 .ه٬ٜ ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ُٮ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ الأهك٣ٰخ

: لا ٯ٪عل أصو م٩ كلاٛخ اؽظبئٰخ ه٤ل َٟز٪٫ Ho2-0اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛواثوخ 

( ه٬ٜ ع٪كح ٠ٛCOBIT 5جلأ ر٢ٰ٘٠ أٍٜ٪ة ٟز٘بٟٚ ٩ُْ اؿبه )( α≤2.25اٛللاٛخ )

 اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ُٮ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ الأهك٣ٰخ .

ز٢ٰ٘٠ أٍٜ٪ة ٟز٘بٟٚ ( ٩ع٪ك أصو 20ٛأك٨ود ٣زبئظ اٛ٪اهكح ُٮ اٛغل٩ٙ هٓٞ )

ٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ الأهك٣ٰخ. ٢ٟ٩ فلاٙ ٟوبٟلاد الا٣ؾلاه ه٬ٜ ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ُٮ ا

(Coefficients) ( رج٢ٰ أ١ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؤصٰوB( )2.102 ه٤ل َٟز٪٫ كلاٛخ )

( T, ٩ٟب ٯئٗل مٖٛ ٠ٰٓخ )(٠ٰٓ٩2.222ز٦ ) (2.25اؽظبئٰخ أٓٚ ٢ٟ َٟز٪٫ اٛللاٛخ )

اٛواثوخ  ٩ثبٛزبٛٮ روُغ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ .(0.332اٛزٮ ثٌٜذ )٤ٛ٩ٌِ اٛجُول 

ٯ٪عل أصو م٩ كلاٛخ اؽظبئٰخ ه٤ل ثظٌٰز٨ب اٛظِوٯخ, ٩رٔجٚ اِٛوػٰخ اٛجلٯٜخ اٛٔبئٜخ: 

( ٠ٛCOBIT 5جلأ ر٢ٰ٘٠ أٍٜ٪ة ٟز٘بٟٚ ٩ُْ اؿبه )( α≤2.25َٟز٪٫ اٛللاٛخ )

 .ه٬ٜ ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ُٮ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ الأهك٣ٰخ

ٛخ اؽظبئٰخ ه٤ل َٟز٪٫ : لا ٯ٪عل أصو م٩ كلاHo2-5اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛقبَٟخ 

( ه٬ٜ ٠ٛCOBIT 5جلأ ُظٚ اٛؾ٪٠ٗخ ه٢ الإكاهح ٩ُْ اؿبه )( α≤2.25اٛللاٛخ )

 ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ُٮ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ الأهك٣ٰخ.

ِظٚ اٛؾ٪٠ٗخ ( هلٝ ٩ع٪ك أصو 20ٛأك٨ود ٣زبئظ اٛ٪اهكح ُٮ اٛغل٩ٙ هٓٞ )

بهٯخ الأهك٣ٰخ. ٢ٟ٩ فلاٙ ه٬ٜ ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ُٮ اٛج٤٪ٕ اٛزغه٢ الإكاهح 

( ه٤ل B( )2.292رج٢ٰ أ١ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؤصٰو ) (Coefficients)ٟوبٟلاد الا٣ؾلاه 

, ٩ٟب (٠ٰٓ٩2.032ز٦ ) (2.25َٟز٪٫ كلاٛخ اؽظبئٰخ أٗجو ٢ٟ َٟز٪٫ اٛللاٛخ )

 ٩ثبٛزبٛٮ رٔجٚ اِٛوػٰخ . (2.922( ٤ٌِٛ اٛجُول ٩اٛزٮ ثٌٜذ )Tٯئٗل مٖٛ ٠ٰٓخ )
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لا ٯ٪عل أصو م٩ كلاٛخ ثظٌٰز٨ب اٛظِوٯخ اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ: اِٛوهٰخ اٛقبَٟخ 

٠ٛجلأ ُظٚ اٛؾ٪٠ٗخ ه٢ الإكاهح ٩ُْ اؿبه ( α≤2.25اؽظبئٰخ ه٤ل َٟز٪٫ اٛللاٛخ )

(COBIT 5ه٬ٜ ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ُٮ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ الأهك٣ٰخ ). 
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 اِٛظٚ اٛقبٌٟ

 ا٤ٛزبئظ ٩اٛز٪طٰبد
 

 ا٤ٛزبئظ  5-2

 اٛز٪طٰبد 5-1
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 اِٛظٚ اٛقبٌٟ

 ا٤ٛزبئظ ٩اٛز٪طٰبد

 تمييذ:

اٍخ, ٩ٗنٖٛ ٤ٟبٓشخ لهٓشخ ا٤ٛزبئظ اٛزٮ ر٪طٜذ ا٨ٰٛب اٛٯز٠ضٚ ٧نا اِٛظٚ ُٮ ٤ٟب

ا٠ٛوٜ٪ٟبد  خر٤ٰٔهاٍخ ٜٛزووٍ ا٬ٛ أَصو ؽ٪٠ٗخ ِٛوػٰبد ا٠ٛٔزوؽخ ٛزؾْٰٔ ٧لٍ اٛلا

لٓٔٮ ( ه٬ٜ ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو ٩COBIT 5ُٟٔبً لإؿبه )

اٛؾَبثبد ُٮ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ الأهك٣ٰخ, ٠ٗ٩ب رؼ٢٠ رٔلٯٞ ثوغ اٛز٪طٰبد 

 ا٠ٛٔزوؽخ ٢ٟ ٓجٚ اٛجبؽش. 

 (: اننتبئح 5-1)

ه٤ٰخ اٛلهاٍخ, ُٔل ر٪طٚ  أُواكُٮ ػ٪ء ٣زبئظ اٛزؾٰٜٚ الاؽظبئٮ لاعبثبد 

 ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٤ٛزبئظ ٧٩ٮ ه٬ٜ ا٤ٛؾ٪ اٛزبٛٮ: ا٬ٛاٛجبؽش 

ا٠ٛوٜ٪ٟبد  خو م٩ كلاٛخ اؽظبئٰخ ٛؾ٪٠ٗخ ر٤ٰٔأصأك٨ود ٣زبئظ اٛلهاٍخ ٩ع٪ك  -2

ه٬ٜ ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ, ٧٩نا ٯلٙ ه٬ٜ أ١ اٛج٤٪ٕ ( COBIT 5)اؿبه  ٩ُْ

٩ثٜي ٟولٙ  ,(COBIT 5بٛؾ٪٠ٗخ ٩ُْ اؿبه )ثبٛو٠ٚ ثٞ ٨زاٛزغبهٯخ ُٮ الأهك١ ر

 COBIT)%(, ٩ٯوي٩ اٛجبؽش ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ ثؤ١ اؿبه 07.7اٛزؤصٰو ٠ٜٛغبٙ ٗ٘ٚ )

 ثَجت ا١ اٛج٤٪ٕ لارو٠ٚ رؤصٰو ٟز٪ٍؾ ٣َجٰبً ه٬ٜ ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ( 5٦ٛ

ارِٔذ ثش٘ٚ ٗبٟٚ ه٬ٜ ٧نا الاؿبه ٛؾلاصز٦ ٠ٟب اك٨و٥ ث٠َز٪ا٥ ا٠ٛز٪ٍؾ, ٩ٓل 

 (٩1225كهاٍخ )٣ظ٪ه,  (٣1222زبئظ اٛلهاٍخ اٛؾبٰٛخ ٟن كهاٍخ )اٛشوم, 

كهاٍخ ( ٩1222٩كهاٍخ )طبؽٮ ٩فبٛل, (Maleh et al., 1227)٩كهاٍخ 

, ٩افزِٜذ ا٤ٛزبئظ ٟن (Andry et al.,1227( ٩كهاٍخ )1220)اٛوبىٟٮ,

 ,Erniwati & Hikmawati)٩كهاٍخ ( 1220كهاٍخ )عٰغـ ٩ُوؽبد, 

اٛزٮ رج٢ٰ َٟز٪٫ الا٧ز٠بٝ ( Al-Skafy et al., 1221)٩كهاٍخ  ( 1220

 .ا٠ٛورِن ٛؾ٪٠ٗخ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد

  



www.manaraa.com
622 

 

ٛخ اؽظبئٰخ ٛزٜجٰخ أطؾبة ا٠ٛظبٛؼ ٩ُْ أك٨ود ا٤ٛزبئظ هلٝ ٩ع٪ك أصو م٩ كلا -1

أ١ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ ُٮ الأهك١ ٩( ه٬ٜ ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ, COBIT 5اؿبه )

اٛٔلهح ثبَٰٛـوح ه٬ٜ ا٠ٛقبؿو ا٠ٛؾز٠ٜخ لاطؾبة ا٠ٛظٜؾخ ه٤ل روب٣ٮ ٢ٟ ػوَ 

٠ٟب ٯل٨و طو٪ثبد ُٮ رؾْٰٔ اؽزٰبعبد اطؾبة (, COBIT 5)رـجْٰ اؿبه 

٬ ٣غبػ ا٠ٛشو٩م, ٩ٟب ٯئٗل مٖٛ عبء رٜجٰخ أطؾبة ا٠ٛظبٛؼ ٩اٛؾِبف هٜ

 أطؾبة٩ٯلٙ مٖٛ ثؤ١ ه٠ٰٜخ رٜجٰخ اؽزٰبعبد , ا٠ٛظبٛؼ ثلهعخ رٰٰٔٞ ٟز٪ٍـخ

ا٠ٛظبٛؼ ماد اٛولآخ ثب٠ٛشبهٯن ٩الاٍزض٠بهد ٢ٟ ٩اعت اٛج٤٪ٕ الا٧ز٠بٝ ث٨ٞ, 

 ٢ٟ٩ شؤ٨٣ٞ اٛزؤصٰو ه٬ٜ أ٧لاٍ ا٠ٛشو٩م ٩ٟقوعبر٦ .

٩ُْ اؿبه ٨٣بٯز٨ب  ا٬ٌٛـٰخ اٛج٤ٖ ٢ٟ ثلاٯز٨ب ٩ع٪ك أصو ٛزأك٨ود ا٤ٛزبئظ  -3

(COBIT 5)  ه٬ٜ ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ُٮ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ الأهك٣ٰخ. ٩عبءد

٩رشٰو رٜٖ  ثب٠ٛورجخ اٛضب٣ٰخ ٢ٟ ؽٰش كهعخ اٛزؤصٰو ه٬ٜ ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ,

لاٯز٨ب ا٤ٛزٰغخ ثؤ١ اكاهح اٛو٠ٰٜبد ُٮ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ رزٞ ُٮ ٗبُخ ٟواؽ٨ٜب ٢ٟ ث

ا٬ٛ ٨٣بٯز٨ب, ث٠ب ٯش٠ٚ اٛو٠ٰٜبد اٛزٮ رزقـ٬ ؽل٩ك اٛج٤ٖ, ٩ث٠ب ٯؼ٢٠ اٛشِبُٰخ 

 ٩هثـ٨ب ثبلأ٧لاٍ اٛج٤ٰ٘خ ث٠ب ٯؼ٢٠ رؾْٰٔ ع٪كح رلْٰٓ كافٜٮ .

 ٩COBITُْ اؿبه )زـجْٰ اؿبه ه٠ٚ ٟز٘بٟٚ هلٝ ٩ع٪ك أصو ٛأك٨ود ا٤ٛزبئظ  -0

٩رشٰو رٜٖ ا٤ٛزٰغخ  ٣ٰخ,ه٬ٜ ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ُٮ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ الأهك (5

ثؤ١ ا٠ٛوبٯٰو ٩ا٠٠ٛبهٍبد ا٠ٛض٬ٜ ا٠ٛزؤٜخ ثز٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد رٔلٝ اهشبكاد 

٩ر٪ع٨ٰبد مارٰخ ؽ٪ٙ ٟغ٠٪هخ ُوهٰخ ٢ٟ أ٣شـخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ث٠ب ٯؼ٢٠ 

  اٛوئَٰٰخ ٜٛو٠ٰٜبد.  الأ٣ل٠خٟو٣٩خ ه٠ٚ 

ه٬ٜ  (٩COBIT 5ُْ اؿبه )ز٢ٰ٘٠ أٍٜ٪ة ٟز٘بٟٚ ٩ع٪ك أصو ٛأك٨ود ا٤ٛزبئظ  -5

ُٮ  اٛزؤصٰو٩عبءد ٢ٟ ؽٰش  ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ُٮ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ الأهك٣ٰخ,

ه٬ٜ ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ, ٩رشٰو رٜٖ ا٤ٛزٰغخ ثؤ١ ه٠ٰٜخ هثؾ  الأ٬ٛ٩ ا٠ٛورجخ

ٗبُخ اٛو٠ٰٜبد ا٠ٛزشبث٘خ ٩ا٠ٛزلافٜخ ٩عو٨ٜب أٍٜ٪ة شبٟٚ ٜٛؾب٠ٰٗخ ا٠ٛئٍَٰخ, 

أ١ ٯَبهل ه٬ٜ رؾْٰٔ أ٧لاٍ اٛج٤ٖ ٢ٟ ػ٠ب١ ٟن أهـبء شٮء ٢ٟ اٛز٢ٰ٘٠ ٯ٢٘٠ 

 ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ.
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٩ُْ اؿبه ِظٚ اٛؾ٪٠ٗخ ه٢ الإكاهح هلٝ ٩ع٪ك أصو ٩ٛأك٨ود ا٤ٛزبئظ  -0

(COBIT 5) ,٩رشٰو  ه٬ٜ ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ُٮ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ الأهك٣ٰخ

ٌٰٚ ٩ٟوآجخ ٧٪ اٛزقـٰؾ, ٩اٛج٤بء, ٩اٛزش رٜٖ ا٤ٛزٰغخ ثؤ١ ه٠ٚ الإكاهح اٛز٤ِٰنٯخ

الأ٣شـخ ثبٛز٤َْٰ ٟن اٛز٪ع٨ٰبد ا٠ٛؾلكح ٢ٟ٩ ا٠َٛئ٩ٙ ه٢ اٛؾ٪٠ٗخ. ٠ٟب ٯئٗل 

 ه٬ٜ اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ٗ٪١ ٗٚ ٣لبٝ ٦ٛ ه٦ٜ٠. رؤصٰوٌٰٛ ٤٧بٕ 

رج٢ٰ ٣زبئظ اٛلهاٍخ أ١ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ ُٮ الأهك١ ٯوب٣ٮ ٟل٢ٰٔٓ اٛؾَبثبد  -9

ٛز٤ٰٔبد ا٠َٛزقلٟخ, ٩اٛزٮ ٠ٛبٝ ثبٛـوّ اٛؾلٯضخ ٩ااٛلاف٢ٰٰٜ ٨ُٰب ٢ٟ ػوَ الإ

 الإكاهح٢ٟ شؤ٨٣ب أ١ رَبهل٧ٞ ه٬ٜ رؾ٢َٰ ه٠ٰٜخ اٛزلْٰٓ, ٩ٗنٖٛ هلٝ ؽوص 

 الأ٠٧ٰخ ماد اؽزٰبعبر٨ٞ ه٬ٜ اٛزووٍ فلاٙ ٢ٟ ا٠ٛلْٓ ٨ٟبهح رـ٪ٯو ثبٯلاء اٛوٰٜب

٠ٟب أػوَ َٟز٪٫ ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ثش٘ٚ هبٝ ه٤لٟب ٯزوْٜ الاٟو  .اٛجبٌٛخ

ثؾٰش ٯزَٰ٘ ٟن ثٰئخ اٛو٠ٚ ٩الا٧ز٠بٝ ثبلأصبه  (COBIT 5)ثزـجْٰ اؿبه ه٠ٚ 

اَٜٛجٰخ ا٠ٛؾز٠ٜخ,  ٩ٗب١ َٟز٪٫ ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ثب٤َٛجخ ٜٛج٤٪ٕ ٟز٪ٍـبً. 

 (.٩1220ارِٔذ ٣زبئظ ٧ن٥ اٛلهاٍخ ٟن كهاٍخ )ؽ٢َٰ ٩ؽ٢َ, 

 (: انتٌصيبث5-2) 

ئظ رؾٰٜٚ اٛجٰب٣بد ر٪طٮ ٢ٟ فلاٙ ا٤ٛزبئظ اٛزٮ رٞ اٛز٪طٚ ا٨ٰٛب ٢ٟ فلاٙ ٣زب     

 اٛلهاٍخ ثبٛز٪طٰبد اٱرٰخ: 

ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ُْ اؿبه  خر٤ٰٔزـجْٰ ؽ٪٠ٗخ ث اٛزغبهٯخ ػو٩هح ا٧ز٠بٝ اٛج٤٪ٕ -2

(COBIT 5 ؽٰش ؽظٜذ ه٬ٜ َٟز٪٫ ٟز٪ٍؾ ٢ٟ ٓجٚ ا٠َٛزغٰج٢ٰ ٣٩َجخ ,)

%( ُٮ ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ, ؽٰش ٗب٣ذ أرغب٧بد ا٠ٛغز٠ن أٓٚ 07.7رؤصٰو )

 ا٠ٛوٜ٪ٟبد. خغ الأثوبك ا٠ٛزؤٜخ ثؾ٪٠ٗخ ر٤َٰٔجخ ٛجوٟ٪أُخ ثب٤ٛ
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ر٪طٮ اٛلهاٍخ ثؼو٩هح رؾلٯل اٛظو٪ثبد اٛزٮ ر٪اع٦ رٜجٰخ اؽزٰبعبد اطؾبة  -1

 ا٠ٛظبٛؼ ٩اٛؾِبف ه٬ٜ ٣غبػ ا٠ٛشو٩م أ٩ الاٍزض٠به.  

اٛن٭ ٯ٨َٞ ُٮ ٯٌـٮ  (COBIT 5)زـجْٰ اؿبه ر٪طٮ اٛلهاٍخ ه٬ٜ الأ٧ز٠بٝ ث -3

ز٨ب ا٬ٛ ٨٣بٯز٨ب ٩عوٚ اٛزلافٚ ٟو١ ث٢ٰ اٛو٠ٰٜبد اٛو٠ٰٜبد اٛج٤ٰ٘خ ٢ٟ ثلاٯ

 ا٠ٛظوُٰخ ٜٛج٤٪ٕ ه٬ٜ ا٠َٛز٪٫ اٛلافٜٮ ٩اٛقبهعٮ.

ػو٩هح ٟ٪ائ٠خ اِٛ٪ائل ٩ا٠ٛقبؿو ا٠ٛؾز٠ٜخ ٢ٟ ا٣شـخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٢ٟ ٓجٚ  -0

( ٢ٟ اهشبكاد ه٢ ا٠ٛوبٯٰو COBIT 5اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ, ٩ٟب ٯٔل٦ٟ اؿبه )

 ا٠ٛؾبٍجٰخ.

ا٠ٛو٣٩خ ُٮ الاؿلام ٕ اٛزغبهٯخ ثؤهـبء ا٠ٛل٢ٰٔٓ اٛلاف٢ٰٰٜ ػو٩ح أ٧ز٠بٝ اٛج٤٪ -5

 COBIT)ه٬ٜ ٗبُخ الأه٠بٙ اٛج٤ٰ٘خ هجو هثـ٨ب ث٤٠ل٪ٟخ ٟز٘بٟٜخ ٩ُْ اؿبه 

 .ٍزقلاٝ, ٢ٟ٩ ا٢٘٠٠ٛ أ١ ٯشغن ُٮ هُن َٟز٪٫ الا(5

ر٪طٮ اٛلهاٍخ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ ُٮ الأهك١ ه٬ٜ الأ٧ز٠بٝ ُٮ اِٛظٚ ث٢ٰ اٛو٠ٰٜبد  -0

٩اعجبد ( COBIT 5٩اؿبه ه٠ٚ ) ؾ٪٠ٗخ ٩ا٠ٛز٠ضٚ ُٮ رـجْٰا٠ٛزؤٜخ ثبٛ

 الإكاهح.

ػو٩هح أ٧ز٠بٝ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ ُٮ ٩ػن ثواٟظ رلهٯجٰخ ٠ٛل٢ٰٔٓ اٛؾَبثبد  -9

ا٠ٛب٨ٟٞ ثبٛـوّ اٛؾلٯضخ ٩اٛز٤ٰٔبد ا٠َٛزقلٟخ. ٩اٛزٮ ٢ٟ اٛلاف٢ٰٰٜ ٢ٟ أعٚ ىٯبكح 

 شؤ٨٣ب أ١ رَبهل٧ٞ ه٬ٜ رؾ٢َٰ ه٠ٰٜخ اٛزلْٰٓ. 

 فلاٙ ٢ٟ اٛلاف٢ٰٰٜ ا٠ٛل٢ٰٔٓ ٨ٟبهح رـ٪ٯو اٯلاء ُٮ اٛوٰٜب الإكاهحػو٩هح ؽوص  -2

 ٓجٚ ٢ٟ ك٩هٯخ ثظ٪هح ٩ر٨٠ٰٰٔب, اٛجبٌٛخ الا٠٧ٰخ ماد اؽزٰبعبر٨ٞ ه٬ٜ اٛزووٍ

 .ا٠ٛؾبٍجٰخ اٛو٠ٰٜبد ث٠وآجخ ا٠ٛز٠ضٜخ اٛز٤ِٰنٯخ الاكاهح
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ر٪طٮ اٛلهاٍخ ه٬ٜ ػو٩هح أ٧ز٠بٝ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ ُٮ َٟبهلح ا٠ٛل٢ٰٔٓ  -7

( أ٩ اٍزٔـبة ٢٠ٟ CIAُٮ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ش٨بكاد ٤٨ٰٟخ ٢ٟ ٣٪م ) ٢ٰلافٰٜاٛ

٠ٟب ٯ٨َٞ ُٮ رـ٪ٯو ٩رويٯي ا٨٠ٛبهاد ٯؾ٠ٚ ٧نا ا٤ٛ٪م ٢ٟ اٛش٨بكاد ا٤٨٠ٰٛخ, 

 ا٤٨٠ٰٛخ.

٠ٗبٙ ٟب ه٠ٚ ثؾ٪س َٟزٔجٰٜخ ٩ا ا٬ٛٯؤٟٚ اٛجبؽش ُٮ ِٛذ ٣لو اٛجبؽض٢ٰ  -22

 ٩طٚ أ٦ٰٛ اٛجبؽش ٢ٟ ٣زبئظ ٜٛلهاٍخ.
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 مشاخعقبئمت ان

 أًلًا: انمشاخع انعشبيت:

ك٩ه ٟغٌٜ الإكاهح ُٮ رِوٰٚ ؽ٪٠ٗخ اٛشوٗبد هٜم٬ َٟمز٪٫   (, 1223أٝ ٜٗض٪ٝ, ٣ظو )

هٍمبٛخ ٟبعَمزٰو ًٰمو     ا٠ٛئٍَبد الآزظبكٯخ: كهاٍمخ ؽبٛمخ ٟئٍَمخ ثوٯمل اٛغيائمو,     

٤ٟشمم٪ه, ٰٜٗممخ اٛوٜمم٪ٝ الآزظممبكٯخ ٩اٛوٜمم٪ٝ اٛزغبهٯممخ, عبٟوممخ اٛـممب٧و ٟمم٪لا٭ ٍمموٰلح,  

 اٛغيائو.

(, ك٩ه اٛؾب٠ٰٗخ ا٠ٛئٍَٰخ ُٮ رويٯمي أكاء ا٠ٛملْٓ   1220اٛجشزب٩٭, ٠ٍٰٜب١ ؽ٢َٰ )

ٟغٜممخ كهاٍممبد, اٛوٜمم٪ٝ اٛملافٜٮ ٟمم٢ ٩ع٨ممخ ٣لمو ا٠ٛؾبٍممج٢ٰ اٛٔممب٣٪٢ٰٰ٣ الاهك٣ٰم٢ٰ,    

 .302-303(, ص ص1)02, الاكاهٯخ

اصممو عمم٪كح اٛزمملْٰٓ اٛمملافٜٮ هٜمم٬ ؽ٪٠ٗممخ      (. 1220ثٜقبكٝ,ؽ٤ممب١ ٩اٛو٠و٭,اطممٰٜخ ) 

ٟبعَممزٰو ًٰممو , هٍممبٛخ خ ؽبٛممخ ٟئٍَممخ ٟـممبؽ٢ اٛيٯجممب١ ا٤ٔٛـمموحكهاٍمم -اٛشمموٗبد

 , عبٟوخ ٟؾ٠ل فٰؼو, ثَ٘وح.٤ٟش٪هح

ر٤٘٪ٛ٪عٰممممب الارظممممبٙ اٛؾلٯضممممخ ٩اصو٧ممممب هٜمممم٬ الأكاء  (, 1227ث٪روهممممخ, هجمممملاٛوىاّ )

هٍبٛخ ٟبعَزٰو  اٛزِٜيٯ٪١ اٛغيائو٭ ٠٣٪معب, -الاهلاٟٮ ٛل٫ اٛظؾ٢ِٰٰ اٛغيائوٯ٢ٰ

 . ًٰو ٤ٟش٪هح, عبٟوخ اٛغيائو

اؿو٩ؽمخ   ك٩ه ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ رِوٰٚ أكاء ٟغٜمٌ الإكاهح, (, 1222ث٪ٟلٯ٢, أ٩رب١ )

 كٗز٪ها٥ ًٰو ٤ٟش٪هح ُٮ اٛوٜ٪ٝ الآزظبكٯخ, عبٟوخ اث٪ث٘و ثٜٔبٯل ر٠َٜب١.

(, اٛو٪اٟٚ ا٠ٛئصوح ُٮ ع٪كح اٛو٠ٰٜخ اٛزلٰٰٓٔخ: كهاٍخ ٰٟلا٣ٰمخ  1223اٛز٠ٰ٠ٮ, ع٠ب٣خ )

ٟغٜممخ ٰٜٗممخ الاكاهح ٩الآزظممبك,  ٮ عبٟوممخ اٛجظمموح,  ُممٮ اٰٜٛ٘ممبد ٩ا٠ٛواٗممي اٛجؾضٰممخ ُمم  

 .127 -270(, ص ص 22)5 عبٟوخ اٛجظوح,

, ه٠مب١,  ا٠ٛلفٚ ا٬ٛ اٛزلْٰٓ: ٟم٢ ا٤ٛبؽٰمخ ا٤ٛلوٯمخ ٩اٛو٠ٰٜمخ    (, 1222اٛز٠ٰ٠ٮ, ٧بك٭ )

 الاهك١: ٟوٗي ٗؾٜ٪١ ٜٛ٘زت.
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(, اعواءاد ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد / ٠٣م٪مط  1225اٛغ٪٧و, ٗوٯ٠خ ٩ؽ٠٪ك٭, أؽ٠ل )

, ٟغٜممممخ الإكاهح ٩الآزظممممبك, COBITٟٔزمممموػ ُممممٮ ػمممم٪ء أ٧مممملاٍ اؿممممبه ٗ٪ثٰممممذ  

 .235-212(, ص ص221)32

٪عٰممب ا٠ٛوٜ٪ٟممبد ٩كه٧٩ممب ُممٮ ؽ٪٠ٗمخ ر٤٘٪ٛ (, 1220عمٰغـ. ُممبئيح ٩ُوؽممبد, ٍمم٠ٰوح ) 

(, ص 2اٛوملك)  , ٟغٜمخ الآزظمبكٯبد ا٠ٛبٰٛمخ اٛج٤ٰ٘مخ ٩اكاهح الاه٠مبٙ,     خ الاىٟبداٛ٪ٓبٯ

 .210-223ص

ُمٮ رويٯمي ٨ِٟم٪ٝ اكاهح     ISO 19222(, ك٩ه1222و٠ٰمٮ, اؽ٠مل )  اٛؾمبُق, هٜمٮ ٩ا٤ٛ  

, ٟغٜمخ ر٘وٯمذ ٜٛوٜم٪ٝ الاكاهٯمخ ٩الآزظمبكٯخ     ك٩هح ؽٰبح ا٠ٛوٜ٪ٟبد: أ٠٣م٪مط ٟٔزموػ,   

 .57(, ص 29)0

(, ا٠ٛغبلاد الإٍزوارٰغٰخ ٛؾ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟمبد  1220ؽ٢َٰ, ٰٛش ٩ؽ٢َ, ٟؾ٠ل )

ؾبٍمجخ ٩الا٣زو٣مذ ُمٮ عبٟومخ ا٠ٛ٪طمٚ      ٩اٟ٘ب٣ٰخ ر٤ِٰن٧ب كهاٍخ ٟٔبه٣مخ ثم٢ٰ ٟوٗمي اٛ   

ٟغٜمممخ عبٟومممخ ٗوٗممم٪ٕ ٜٛوٜممم٪ٝ الاكاهٯمممخ   ٩ٟوٗمممي ا٠ٛؾمممواة ٛلارظمممبلاد ٩الا٣زو٣مممذ,   

 .193-105(, ص ص1)2, ٩الآزظبكٯخ

 اٛشمِبُٰخ  هٜم٬  ؽ٪٠ٗمخ اٛشموٗبد   (, أصمو 1221ؿلاهخ ) ث٪ ٩ٟؾ٠ل, اٛـب٧و ث٢ ؽ٢َٰ,

ٝ  ُٮ ا٠ٛبٰٛخ ٩الأُظبػ ٩ع٪كح اٛٔ٪ائٞ  اٛم٪ؿ٤ٮ  ا٠ٜٛزٔم٬  ,٠ٛمبٛٮ ا ا٠ٛؾبٍمجٮ  كٚ ا٤ٛلمب

 ٙ  ا٠ٛمبٛٮ  اَِٛمبك  ٟم٢  ٜٛؾمل  عبٟومخ ٗآٰٛمخ   ( آٯمبه, 9-0ٯم٪ٟٮ )  اٛشموٗبد  ؽ٪٠ٗمخ  ؽم٪

   .اٛغيائو  ثَ٘وح, فٰؼو, ٩الإكاه٭, ٟؾ٠ل

 .اٛلاه اٛغبٟوٰخ الإ٤ٍ٘لهٯخ: ا٠ٛؾبٍجٰخ, ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٣لٞ (,1221هٜٮ ) ؽ٢َٰ,

ٞ   (, 1225ؽ٠بك, ؿبهّ ) , ٟظمو: اٛملاه   غمبهة اٛز-ا٠ٛجمبك٫ء -ؽ٪٠ٗمخ اٛشموٗبد, ا٠ِٛمب٧ٰ

 اٛغبٟوٰخ.

 ,الاهك٣ٰمخ  اٛشموٗبد اٛظم٤بهٰخ   اكاء ُمٮ  ٩اصو٧مب  اٛؾب٠ٰٗمخ  (,٨٣1222بٯمخ )  اٛؾ٠م٪ك, 

 .اٛووثٰخ, الاهك١ ه٠ب١ عبٟوخ ٟبعَزٰو ًٰو ٤ٟش٪هح, هٍبٛخ
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رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟمبد اٛظمؾٰؾخ ٩ا٣و٘بٍمبر٨ب ُمٮ اٛوػمب      (, 1225اٛؾٰبٛٮ, ٤ٍلً ٟو٩ا١ )

شم٪هح, ٰٜٗمخ الإكاهح ٩الآزظمبك, عبٟومخ ا٠ٛ٪طمٚ,      , هٍبٛخ ٟبعَزٰو ًٰو ٤ٟاٛ٪كِٰٮ

 اٛوواّ.  

ٟغٜممخ (, COBIT(, اٛوٓبثممخ هٜمم٬ أ٣ل٠ممخ ا٠ٛوٜ٪ٟممبد ثبٍممزقلاٝ )  1220فبٛممل, ٩ٰٛممل ) 

 .32-2(,  ص ص02)2, ٰٜٗخ ثٌلاك ٜٛوٜ٪ٝ الآزظبكٯخ اٛغبٟوٰخ

اصو رٔلٯٞ فلٟخ اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ٢ٟ ٩ع٨بد فبهعٰخ ُٮ عم٪كح  (, 1222كهكً, فبٛل )

, هٍممبٛخ لْٰٓ اٛمملافٜٮ ثبٛشمموٗبد ا٠ٛلهعممخ ُممٮ ث٪هطممخ ه٠ممب١: كهاٍممخ ٰٟلا٣ٰممخ    اٛزمم

 ٟبعَزٰو ًٰو ٤ٟش٪هح, عبٟوخ علاها, اهثل, الاهك١.

َٟز٪٫ ؽ٪٠ٗخ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩أصو٥ ُٮ َٟمز٪٫ الأكاء  (, 1222اٛنٯجخ, ؽٜجٮ )

ٜوٜمم٪ٝ أؿو٩ؽممخ كٗزمم٪ها٥ ًٰممو ٤ٟشمم٪هح, الأٗبكٯ٠ٰممخ اٛووثٰممخ ٛ ُممٮ اٛشمموٗبد الاهك٣ٰممخ,

 ا٠ٛبٰٛخ ٩ا٠ٛظوُٰخ, ه٠ب١, الاهك١.

رـجٰمممْ ٟجمممبك٫ء ٠ٟ٩بهٍمممبد اٛؾ٪٠ٗمممخ    (, 1222هػمممب, عب٩ؽمممل٩ ٩هجممملالله, ٟمممبٯ٪ )   

ا٠ٛؾبٍممجٰخ, ا٠ٜٛزٔمم٬ اٛممل٩ٛٮ الا٩ٙ " اٛؾ٪٠ٗممخ ا٠ٛؾبٍممجٰخ ٠ٜٛئٍَممخ ٩آممن ٩ا٣ممبد        

( رممٞ bensaidamine.yolasite.comٟزبؽممبً هٜمم٬ ا٠ٛ٪ٓممن الاٛ٘زو٣٩ممٮ )    ٩آُممبّ,

 . 5/21/1222اٛ٪ط٪ٙ ثزبهٯـ 

(, َٟممز٪٫ ؽ٪٠ٗممخ ر٤٘٪ٛ٪عٰممب ا٠ٛوٜ٪ٟممبد ٩اصممو٥ ُممٮ َٟممز٪٫  1222اٛوٟؾممٮ, ٣ؼممبٙ )

ٟغٜممممخ ٟوٗممممي  الاكاء ٜٛشمممموٗبد اٛظمممم٤بهٰخ, أٗبكٯ٠ٰممممخ اَٛممممبكاد ٜٛوٜمممم٪ٝ الاكاهٯممممخ,    

 .50-00(,  ص ص1)3 الاٍزشبهاد ٩اٛجؾ٪س ٩اٛزـ٪ٯو,

ٔممبد ر٤ٜ٘٪عٰممب اٍممزوارٰغٰخ ث٤ممبء اٛٔمملهاد ا٠ٛؾٰٜممخ ُممٮ رـجٰ  (,1229ؿمملاٙ ) اٛي٧ٰممو٭,

ّ  ا٠ٛوٜ٪ٟممبد , ا٠ٛغٜممخ اٛووآٰممخ ٛز٤ٜ٘٪عٰممب  , ٤ٟشمم٪هاد اٛغبٟوممخ ا٠َٛز٤ظمموٯخ, اٛومموا

 .25-2ا٠ٛوٜ٪ٟبد, ا٠ٛغٜل الا٩ٙ,اٛولك الا٩ٙ, ص ص 

ؽ٪٠ٗممخ اٛشمموٗبد ٩ك٩ه اهؼممبء ٟغممبٌٛ الاكاهح    (, 1227ٍمم٠ٰٜب١,ٟؾ٠ل ٟظممـ٬ِ, ) 

 , الا٤ٍ٘لهٯخ,اٛلاه اٛغبٟوٰخ٩ا٠ٛلٯوٯ٢ اٛز٤ِٰنٯ٢ٰ
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, ٟزبؽممب هٜمم٬ ا٠ٛ٪ٓممن  ٣جممنح ؽمم٪ٙ ؽ٪٠ٗممخ ر٤ٰٔممخ ا٠ٛوٜ٪ٟممبد  (, 1220ٰظ )ٍمم٪٣ل٭, ٍممز 

-http://www.internalauditor.me/ar/article/a-primerالاٛ٘زو٣٩ممممٮ )

on-it-governance/   ) 5/21/1222رٞ اٛ٪ط٪ٙ ثزبهٯـ. 

( ُٮ ِٗبءح أ٣ل٠مخ اٛوٓبثمخ   COBITأصو رـجْٰ ٣لبٝ ٗ٪ثٰذ )(, 1222ٛشوم, ؽ٠يح )ا

, هٍممبٛخ ٟبعَممزٰو ًٰممو اٛلافٰٜممخ ُممٮ اٛشمموٗبد اٛظمم٤بهٰخ ا٠َٛممب٠٧خ اٛوبٟممخ الأهك٣ٰممخ

 ٤ٟش٪هح, عبٟوخ اهثل الأ٧ٰٜخ.  

رٰٰٔٞ ُوبٰٛخ ؽ٪٠ٗمخ ر٤ٰٔمخ ا٠ٛوٜ٪ٟمبد ُمٮ رؾٰٔمْ      (, 1222طبؽٮ, أؽ٠ل ٩فبٛل, ٩ٰٛل )

٪ص٪ٰٓخ اٛٔم٪ائٞ ا٠ٛبٰٛمخ )كهاٍمخ رـجٰٰٔمخ هٜم٬ ا٠ٛظمبهٍ اٛزغبهٯمخ اٛوبٟٜمخ         ٍلاٟخ ٩ٟ

(, ص 1(, ط)12اٛومملك) ٟغٜممخ اٛ٘مم٪د ٜٛوٜمم٪ٝ الآزظممبكٯخ ٩الاكاهٯممخ,    ُممٮ اٛوممواّ(, 

 .32-2ص

رٰٔممٰٞ ُبهٰٜممخ أ٣ل٠ممخ اٛوٓبثممخ اٛلافٰٜممخ ُممٮ اٛج٤مم٪ٕ اٛ٘٪ٯزٰممخ     (, 1220اٛوممبىٟٮ, ٩ٰٛممل ) 

, هٍمممبٛخ ٟبعَمممزٰو ًٰمممو ٤ٟشممم٪هح, بؿو( لإكاهح ا٠ٛقمممCOBITثبٍمممزقلاٝ ٠٣ممم٪مط )

 عبٟوخ آٙ اٛجٰذ

 اٛزوٰٜٞ ث٪اثمخ ٟغز٠من ا٠ٛوٜ٪ٟمبد,    -ص٪هح ا٠ٛووُخ ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب(, 1222هجبً, ثشبه )

 كٟشْ, ٍ٪هٯب: كاه اِٛ٘و.

(, ؽ٪٠ٗمخ ر٤ٰٔمخ ا٠ٛوٜ٪ٟمبد ٟظم٤ن كفٰمٚ ٌٜٛمبىاد       1221اٛوجلاٜٛـَٰ, ا٨٠ٛمب اثموا٧ٰٞ )  

ا٠ٛممئر٠و اٛو٠ٜممٮ اَٛممبكً كاة ٩اٛومم٪ٝ الا٣َممب٣ٰخ, ثب٠ٛلٯ٤ممخ ا٤٠ٛمم٪هح ٠٣٪معممبً, ٰٜٗممخ الا

 عبٟوخ ؿٰجخ, ا٠٠ٜٛ٘خ اٛووثٰخ اَٛو٪كٯخ. ٛـلاة ٩ؿبٛجبد اٛزوٰٜٞ اٛوبٛٮ ثب٠٠ٜٛ٘خ,

ْ  اصو (,1221هجلالله ) ٟؾ٠ل اٛوجلٛٮ, ْ  عم٪كح  ا٠ٛئٍَمٰخ هٜم٬   اٛؾب٠ٰٗمخ  رـجٰم  اٛزملٰٓ

ّ  اٛ٘٪ٯذ ُٮ ٍ٪ّ ا٠ٛلهعخ اٛظ٤بهٰخ اٛشوٗبد ُٮ اٛلافٜٮ  هٍمبٛخ  ,٠بٰٛمخ اٛ ٛملا٩ها

 .الاهك١ اٛشوّ الا٩ٍؾ, عبٟوخ ٟبعَزٰو ًٰو ٤ٟش٪هح,

  

http://www.internalauditor.me/ar/article/a-primer-on-it-governance/
http://www.internalauditor.me/ar/article/a-primer-on-it-governance/
http://www.internalauditor.me/ar/article/a-primer-on-it-governance/
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ؽ٪٠ٗممخ اٛشمموٗبد ُممٮ ثٰئممخ (, 1227هجمملاٛ٪٧بة, ٣ظمموهٜٮ ٩ شؾبر٦,اَٛممٰل شممؾبر٦, )

 , اٛلاه اٛغبٟوٮ, ع٨٠٪هٯخ ٟظو اٛووثٰخ.الاه٠بٙ اٛووثٰخ ٩اٛل٩ٰٛخ ا٠ٛوبطوح

وٜ٪ٟممبد ُممٮ عبٟوممخ (, رٰٔممٰٞ َٟممز٪٫ ؽب٠ٰٗممخ ر٤٘٪ٛ٪عٰممب ا1220٠ٛاٛوزٰجممٮ, ٟؾ٠مم٪ك )

(, ص 2)02, , ٟغٜممخ كهاٍممبد, اٛوٜمم٪ٝ الاكاهٯممخ اٛـممبئَ ثبٍممزقلاٝ ٰٟٔممبً ٗ٪ثٰممذ 

 .227-71ص

(, ٟٔلٟخ ُٮ ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔبد ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩الارظبلاد ثبٍمزقلاٝ  1223هٔٚ, ٟؾ٠ل هٔٚ )

 , اٛوٯبع: ع٠وٰخ ػجؾ ٩رلْٰٓ ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد.٠٣5٪مط ٗ٪ثذ, ؽ

ْٰٓ ثبهز٠مبك اٛمنٗبء الأطمـ٤بهٮ ثؾمش رـجٰٔمٮ      (, ع٪كح اٛزمل 1220ه٤جو, ٍبٟٮ عجبه )

ٟغٜممخ ُممٮ ه٤ٰممخ ٟمم٢ ا٨ٰٛئممبد اٛوٓبثٰممخ اٛوبٟٜممخ ُممٮ كٯمم٪ا١ اٛوٓبثممخ ا٠ٛبٰٛممخ الإرؾممبك٭,   

 . 90-19(, ص ص30)22, عبٟوخ ثٌلاك, كهاٍبد ٟؾبٍجٰخ ٩ٟبٰٛخ

(, عل٫٩ اٛز٤ٰٔخ ٩اٛؾ٪٠ٗمخ ا٠ٛـٜ٪ثمخ, طمؾِٰخ الآزظمبكٯخ     1227ا٤ِٛز٪ؿ, هجلاٛٔبكه )

 ٟزبؽممممممممممخ هٜمممممممممم٬ ا٠ٛ٪ٓممممممممممن الاٛ٘زو٣٩ممممممممممٮ    (, 5020ٰممممممممممخ, اٛومممممممممملك ) الاٛ٘زو٣٩

(www.aleqt.com/1227/21/15/article_277021.html  ٙ٪رممٞ اٛ٪طمم ,)

 (.0/21/1222ا٦ٰٛ ثزبهٯـ )

, كٟشممْ, ٍمم٪هٯب: ٤ٟشمم٪هاد   2, ؽاٛزمملْٰٓ ٟمملفٚ ٣لممو٭  (, 1222اٛٔبػممٮ, ؽَمم٢ٰ ) 

 عبٟوخ كٟشْ.

, كهاٍممخ رـجٰٰٔممخ هٜمم٬ اٍممبٰٛت ا٠ٛواعوممخ اٛزؾٰٰٜٜممخ (,٠ٓ1229ظممب٣ٮ, ؽَمم٢ هجممبً )

هٍمممبٛخ ٟبعَمممزٰو ًٰمممو ٤ٟشممم٪هح, عبٟومممخ ا٠ٜٛمممٖ    ٟ٘برمممت ا٠ٛواعومممخ ث٠لٯ٤مممخ عممملح,   

 هجلاٛويٯي, علح.

, ٟزبػ ٟٔبٙ ٤ٟش٪ه(, ا٠ٛوبٯٰو اٛوب٠ٰٛخ لأ٢ٟ ا٠ٛوٜ٪ٟبد, 1221ا٠ٛلهم, ٨ُل ُبٯي )

ه٬ٜ ٟ٪ٓن الا٣زو٣ذ 

(https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/329391 ,)

 ( .9/21/1222رٞ اٛ٪ط٪ٙ ا٦ٰٛ ثزبهٯـ )

  

https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/317372
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رلْٰٓ اٛزؾ٘ٞ ا٠ٛئٍَمٮ )ؽ٪٠ٗمخ اٛشموٗبد(    (, 1221ا٠ٛش٨لا٣ٮ, ه٠و آجبٙ ر٪ُْٰ, )

, ٟغٜممخ اكاء ا٠ٛئٍَممبد  ُممٮ كممٚ ٟوممبٯٰو اٛزمملْٰٓ ا٠ٛزوممبهٍ ه٨ٰٜممب )اؿممبه ٟٔزمموػ(      

 .1عبٟوخ ٓبطل٭ ٟوثبػ, اٛولك  اٛغيائوٯخ,

ٟل٫ اٛزياٝ ٟ٘برت اٛزلْٰٓ ُمٮ ك٩ٛمخ اٛ٘٪ٯمذ ثمبلاعواءاد     (, 1221ا٠ٛـٰو٭, ٤ٟظ٪ه )

, ( كهاٍمخ رـجٰٰٔمخ  512اٛزؾٰٰٜٜخ ا٤٠ٛظ٪ص ه٨ٰٜب ُٮ ٟوٰمبه اٛزملْٰٓ اٛمل٩ٛٮ هٓمٞ )    

 هٍبٛخ ٟبعَزٰو ًٰو ٤ٟش٪هح, عبٟوخ اٛشوّ الا٩ٍؾ, ه٠ب١, الاهك١.

(, ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد أكاح اٍزوارٰغٰخ 1221ٍبٰٟخ )ٟ٪٬ٍ, هؽ٠ب٣ٮ ٩ع٪ك٭, 

ٟزبػ ه٬ٜ ا٠ٛ٪ٓن ٛؾ٠بٯخ أ٢ٟ ا٠ٛوٜ٪ٟبد, 

( رٞ اٛ٪ط٪ٙ ا٦ٰٛ https://iefpedia.com/arab/?p=32337)الاٛ٘زو٣٩ٮ

 (.5/21/1222ثزبهٯـ )

( رممٞ https://ccis.ksu.edu.sa/ar/it/it-about)٣جممنح همم٢ َٓممٞ ر٤ٰٔممخ ا٠ٛوٜ٪ٟممبد 

 (.0/21/1222اٛ٪ط٪ٙ ا٦ٰٛ ثزبهٯـ )

(, أصو ؽ٪٠ٗخ ر٤٘٪ٛ٪عٰمب ا٠ٛوٜ٪ٟمبد هٜم٬ عم٪كح اٛزٔمبهٯو ا٠ٛبٰٛمخ       ٣1225ظ٪ه, هٯٞ )

ٝ  ٍَٜٜخ (ٰخاٛو٠ٜ ٩اٛلهاٍبد ٜٛجؾ٪س رشوٯ٢ عبٟوخ ٟغٜخ)كهاٍخ ٰٟلا٣ٰخ(,   اٛوٜم٪

 .230-222(,  ص ص30)1, ٩اٛٔب٣٪٣ٰخ( الآزظبكٯخ

(, رقـممٰؾ ه٠ٰٜممخ اٛزمملْٰٓ ٩ر٤ِٰممن٧ب   ٧1225مم٪ٯوٍ, شمم٠ٰبء هجممبً ٩ٟؾ٠ممل, ٟ٪ُممْ )   

ثؤٍممزقلاٝ اٍممبٰٛت اكاهح اٛ٪ٓممذ ٩أصممو٥ ُممٮ عمم٪كح ه٠ٰٜممخ اٛزمملْٰٓ  ثؾممش رـجٰٔممٮ ُممٮ   

(, 22, ا٠ٛغٜممل)خٟغٜممخ كهاٍممبد ٟؾبٍممجٰخ ٩ٟبٰٛمم  كٯمم٪ا١ اٛوٓبثممخ ا٠ٛبٰٛممخ الأرؾممبك٭,   

 . 20-00(, ص33اٛولك)

ٚ  (,1229اٛٔمب٣٪٢ٰٰ٣ )  ٠ٜٛؾبٍمج٢ٰ  اَٛمو٪كٯخ  ا٨ٰٛئخ  ,ا٤٨٠ٛمخ  ٍمٜ٪ٕ ٩آكاة  ٓ٪اهمل  كٰٛم

 .اَٛو٪كٯخ

  

https://iefpedia.com/arab/?p=31339
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  ٛـ٠ــلاؽـــْا
 (2)ا٠ٜٛؾْ هٓٞ 

 

 ) الاٍزجب٣خ ( 

 افزٮ ا٠َٛزغٰجخ/ افٮ ا٠َٛزغٰت

 .........رؾ٦ٰ ؿٰج٦ ٩ثول 

ا٠ٛوٜ٪ٟبد  ٰخ٤ٔأصو ؽ٪٠ٗخ ر)ٯٔ٪ٝ اٛجبؽش ثؤعواء كهاٍخ ر٨لٍ ٜٛزووٍ ه٬ٜ      

 (( ه٬ٜ ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ُٮ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ الاهك٣ٰخ٩COBIT 5ُْ اؿبه  )

عبٟوخ آٙ اٛجٰذ  ٗغيء ٢ٟ ٟزـٜجبد اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ كهعخ ا٠ٛبعَزٰو ُٮ ا٠ٛؾبٍجخ ٢ٟ

 .ُٮ ا٠٠ٜٛ٘خ الاهك٣ٰخ ا٨ٛبش٠ٰخ

ه٬ٜ الأٍئٜخ ؽٰش ٣ؼن ث٢ٰ أٯلٯ٘ٞ ٧ن٥ الاٍزجب٣خ هاع٢ٰ ٤ٟ٘ٞ اٛزِؼٚ ثبلإعبثخ      

( ُٮ ا٠ٛوثن اٛن٭ ٯزِْ ٟن هأٯ٘ٞ, ه٠ٜبً أ١ √اٛ٪اهكح ُٮ ُٔوار٨ب ٩مٖٛ ث٪ػن اشبهح )

٧نا الاٍزجٰب١ لاٯؾزبط ا٬ٛ مٗو الاٍٞ, ٩ا١ ٗبُخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛ٪اهكح ٨ُٰب ٍ٪ٍ رو٠ٚ 

 ث٘ٚ ٍوٯخ ؽٰش ٯ٘٪١ اٍزو٠ب٨ٛب لاًواع اٛجؾش اٛو٠ٜٮ ُٔؾ. 

 ٟن ٗٚ الاؽزواٝ ٩اٛزٔلٯو..........

 

 اٛجبؽش                اشواٍ    

 ٍَٰ فبٛل هجلا٠ٛغٰل          ه٪كح أؽ٠ل ث٤ٮ أؽ٠ل              . ك
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ٯ٨لٍ ٧نا اَٛٔٞ ا٬ٛ (: اٛشقظٰخ ٩اٛ٪كِٰٰخ)ا٠ٛزٌٰواد اٛلٯ٠٪ًواُٰخ : َٔٞ الأ٩ٙاٛ

ا٠ٛل٢ٰٔٓ )رٔلٯٞ ٟوٜ٪ٟبد هبٟخ ه٢ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ الأهك٣ٰخ ٢ٟ 

 ( . اٛلاف٢ٰٰٜ

 :اِٛئخ اٛو٠وٯخ -2

أٓمٚ  -ٍم٤خ  35ٟم٢           ٍم٤خ  35أٓمٚ ٟم٢   -ٍم٤خ  15ٟم٢            ٤ٍخ 15آٚ ٢ٟ      

 ٤ٍخ ُؤٗضو 55        ٤ٍخ   55آٚ ٢ٟ -٤ٍخ ٢ٟ05          ٤ٍخ  ٢ٟ05 

 :     هلك ٤ٍ٪اد اٛقجوح ُٮ اٛزلْٰٓ -1

 ٤ٍ٪اد 22آٚ ٢ٟ -٤ٍ٪اد ٢ٟ5                      ٤ٍ٪اد 5أٓٚ ٢ٟ         

٤ٍخ  ٤ٍ12خ   12آٚ ٢ٟ -٤ٍخ ٢ٟ25  ٤ٍخ        25آٚ ٢ٟ -٤ٍ٪اد 22 ٢ٟ     

 ُؤٗضو                

 :ا٠َٛز٪٫ اٛزو٠ٰٜٮ -3

 ٟبعَزٰو          كٗز٪ها٥         أفو٫           كثٜ٪ٝ هبٛٮث٘بٛ٪هٯ٪ً                

 :ا٠َٛز٪٫ اٛ٪كِٰٮ -0

 أفو٫            ٟلٯو رلْٰٓ           ٟلْٓ هئَٰٮ           ٟلْٓ َٟبهل         

 :اٛش٨بكاد ا٤٨٠ٰٛخ اٛؾبطٚ ه٨ٰٜب -5

            JCPA           CPA          CMA           CIA       أفو٫ 
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٧٩ٮ اٛو٠ٰٜبد ٩ا٨ٰٛبٗٚ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩اٛولآبد اٛزٮ : ا٠ٛوٜ٪ٟبد خؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔ: اَٛٔٞ اٛضب٣ٮ

٩مٖٛ ٢ٟ فلاٙ ىٯبكح أكاء ر٤ٰٔبد ا٠ٛوٜ٪ٟبد , رزِ٘ٚ اٛز٤ٰٔخ ُٮ رؾْٰٔ اه٬ٜ أٍزِبكح

ٟل٫ ٠ٟبهٍخ ر٤ٰٔبد  ٟووُخو ٩ا٠َٛزقلٟخ ث٨لٍ ا٠ٛ٪ائ٠خ ث٢ٰ اِٛ٪ائل ٩ا٠ٛقبؿ

٧٪ اؿبه ه٠ٚ ٯَبهل ا٠ٛل٢ٰٔٓ ُٮ ٨ُٞ  ٩(, COBIT 5)ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ُْ اؿبه ه٠ٚ 

٩ٯوشل٧ٞ ا٬ٛ افزٰبه َٟز٪٫ الاٟب١ , أ٣ل٠خ اٛز٤ٰٔبد ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اكاهح ٟقبؿو٧ب

 .٩اٛوٓبثخ اٛؼو٩هٯخ ٛؾ٠بٯخ أط٪ٙ اٛج٤ٖ ثش٘ٚ ِٗ٪ء ٩ُوبٙ

 اٛوجبهاد د
 ٟ٪اُْ
 ر٠بٟبً

 ٟ٪اُْ
 ُْٟ٪ا

 ثلهعخ
 ٟز٪ٍـخ

ًٰو 
 ٟ٪اُْ

ًٰو 
ٟ٪اُْ 
 اؿلآبً

٩رو٤ٮ ٧ٞ الإؿواٍ اٛنٯ٢ ٯُؾز٠ٚ رؤصو ٟظبٛؾ٨ٞ  :رٜجٰخ اؽزٰبعبد أطؾبة ا٠ٛظبٛؼ
٤ٗزٰغخ ٛز٤ِٰن ا٠ٛشو٩م أ٩ اٍز٠٘بٙ ا٠ٛشو٩م, ٢ٟ٩ شؤ٨٣ٞ اٛزؤصٰو ه٬ٜ أ٧لاٍ 
٠ٛشو٩م ٩ٟقوعبر٦ ٩ٯغت ه٬ٜ ُوٯْ اكاهح ا٠ٛشو٩م أ١ ٯ٨زٞ ثؤطؾبة ا٠ٛظٜؾخ 

اٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ ٟزـٜجبر٨ٞ ٩ر٪ٓوبر٨ٞ, ٩اٛٔلهح ثبَٰٛـوح ه٬ٜ رؤصو٧ٞ ٠ُٰب ٯزوْٜ ٩
 .ث٠زـٜجبد ٣غبػ ا٠ٛشو٩م

ٯؾْٔ اٛج٤ٖ ُ٪ائل لاطؾبة  2
ا٠ٛظبٛؼ ه٤ل رـجْٰ اؿبه 

(COBIT 5 ) ٤ٗزٰغخ ٛز٤ِٰن
 . ٟزـٜجبر٨ٞ

     

 COBIT)ٯ٨َٚ أٍزقلاٝ اؿبه  1
٢ٟ ه٠ٚ اٛج٤ٖ ٩رؾْٰٔ ( 5

  .أ٧لاٍ اٛو٠ٚر٪ع٨بد ٩

     

 COBIT)ٯؼ٢٠ اٍزقلاٝ اؿبه  3
ُٮ ر٪ُٰو ٟوٜ٪ٟبد اٛلاىٟخ  (5

  .ه٢ الاٍزض٠به لاطؾبة ا٠ٛظٜؾخ

     

ٯز٪ُو ٛل٫ اٛج٤ٖ اٛٔلهح ثبَٰٛـوح  0
ه٬ٜ ا٠ٛقبؿو ا٠ٛؾز٠ٜخ لاطؾبة 
ا٠ٛظٜؾخ ه٤ل رـجْٰ اؿبه 

(COBIT 5) . 

     

 (COBIT 5)رـجْٰ اؿبه ٯٜجٮ  5
 ُٮ اٛج٤ٖ ٢ٟ اٛزؤصٰو ُٮ هػب

أطؾبة ا٠ٛظبٛؼ ٩اٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ 
 .ر٪ٓوبر٨ٞ

     

اٍزقلاٝ اؿبه هبٝ لإكاهح ٩رـ٪ٯو اٛو٠ٰٜبد ث٠ب : رٌـٰخ اٛج٤ٖ ٢ٟ ثلاٯز٨ب ا٬ٛ ٨٣بٯز٨ب
ٯؼ٢٠ ؽظو ع٠ٰن اٛو٠ٰٜبد اٛوئَٰٰخ ٩اِٛوهٰخ ٟن ثٰب١ ٟل٫ رواثـ٨ب ٟن اٛقـخ 

فٚ ا٠ٛو١ ث٢ٰ , ٩ث٠ب ٯؼ٢٠ اٛشِبُٰخ ٩هثـ٨ب ثبلأ٧لاٍ اٛج٤ٰ٘خ ٩اٛزلاالإٍزوارٰغٰخ
 .٧ن٥ اٛو٠ٰٜبد ه٬ٜ ا٠َٛز٪٫ اٛلافٜٮ ٩اٛقبهعٮ
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( COBIT 5)ٯو٠ٚ رـجْٰ اؿبه  0
ه٬ٜ ؽظو ع٠ٰن اٛو٠ٰٜبد 

 .اٛوئَٰٰخ ٩اِٛوهٰخ كافٚ اٛج٤ٖ

     

 COBIT)ٯؼ٢٠ أٍزقلاٝ اؿبه  9
٢ٟ ٓجٚ اٛج٤ٖ اٛشِبُٰخ ُٮ ( 5

 .الأه٠بٙ ا٠ٛظوُٰخ

     

ٛجٰب١  (COBIT 5)ٯزج٬٤ اؿبه  2
واثؾ اٛو٠ٰٜبد ا٠ٛظوُٰخ ٟن ٟل٫ ر
 .ٜٛج٤ٖ الإٍزوارٰغٰخاٛقـخ 

     

  (COBIT 5)ٯَزقلٝ اؿبه  7
٤ٗٔـخ ثلاٯخ لإكاهح اٛو٠ٰٜبد 
٩رـ٪ٯو٧ب ٩هثـ٨ب ٟن ا٧لاٍ 

 .اٛج٤ٖ

     

  (COBIT 5)ٯ٨َٞ رـجْٰ اؿبه  22
ه٬ٜ اٛزلافٚ ا٠ٛو١ ث٢ٰ اٛو٠ٰٜبد 
ا٠ٛظوُٰخ ٜٛج٤٪ٕ ه٬ٜ ا٠َٛز٪٫ 

 .اٛلافٜٮ ٩اٛقبهعٮ
 
 

     

٧٩٪ ا٠ٛوبٯٰو ٩ا٠٠ٛبهٍبد ا٠ٛزؤٜخ ثز٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد, : رـجْٰ اؿبه ه٠ٚ ٟز٘بٟٚ
, ؽٰش أ١ ٗٚ ٨٤ٟب ٯٔلٝ اهشبكاد ؽ٪ٙ ٟغ٠٪هخ ُوهٰخ ٢ٟ أ٣شـخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد
 .٩ثبٛزبٛٮ ٯ٢٘٠ ر٘٪ٯ٢ اؿبه ٯغ٠ن ؽ٪٠ٗخ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛج٤ٰ٘خ ٩ٟب ٯزوْٜ ثبكاهر٨ب

ُٮ ( COBIT 5)ٯَب٧ٞ اؿبه  22
رـجْٰ ا٠٠ٛبهٍبد ا٠ٛزؤٜخ ثز٤ٰٔخ 

 . ا٠ٛوٜ٪ٟبد

     

ٟن ( COBIT 5)ٯز٠بش٬ اؿبه  21
ع٠ٰن الأ٣شـخ ٩أؿو اٛو٠ٚ 
الأفو٫ ماد اٛظٜخ ثز٤ٰٔخ 

 .ا٠ٛوٜ٪ٟبد

     

( COBIT 5)ٯٔلٝ اؿبه ه٠ٚ  23
اهشبكاد ه٢ ا٠ٛوبٯٰو ا٠ٛؾبٍجٰخ 
٩ٟ٪ائ٠ز٨ب ٟن اِٛ٪ائل ٩ا٠ٛقبؿو 

٤ٰٔخ ا٠ٛؾز٠ٜخ ٢ٟ ا٣شـخ ر
 .ا٠ٛوٜ٪ٟبد

     

اؿبه ٯ٨َٚ ( COBIT 5)ٯوزجو  20
ه٠ٚ اٛج٤ٖ ٢ٟ فلاٙ اٛغ٠ن ث٢ٰ 
ه٠ٚ الإكاهح ٩ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد 

 .اٛج٤ٰ٘خ

     

( COBIT 5)ٯزِ٘ٚ اؿبه ه٠ٚ  25
 ُٮ اٛؾل ٢ٟ ؽل٩س ٟشبٗٚ ٟبٰٛخ

  .ٜٛج٤ٖ ٩رؾْٰٔ اه٬ٜ أٍزِبكح
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خ ٩ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٟن الأفن ثو٢ٰ أٍٜ٪ة شبٟٚ ٜٛؾب٠ٰٗخ اٛج٤ٰ٘: أٍٜ٪ة ٜٗٮر٢ٰ٘٠ 
الاهزجبه ا٠ٛ٘٪٣بد اٛولٯلح ا٠ٛزشبث٘خ ٩ا٠ٛزلافٜخ ٟوبً, ٢ٟ فلاٙ ه٤بطو اٛز٢ٰ٘٠ ٩اٛزٮ 

 .ٯ٢٘٠ رووٯ٨ِب ه٬ٜ أ٨٣ب أ٭ شٮء ٯ٢٘٠ أ١ ٯَبهل ه٬ٜ رؾْٰٔ الأ٧لاٍ
ُٮ  (COBIT 5)اؿبه ٯَب٧ٞ  20

ر٢ٰ٘٠ َٟزقل٦ٰٟ ٢ٟ ارقبم 
 .ج٤ٖاٛٔواهاد ا٠٨٠ٛخ ا٠ٛزؤٜخ ثبٛ

     

 COBIT) ٯويى اٍزقلاٝ اؿبه 29
٢ٟ الاثزوبك ه٢ اٛو٠ٰٜبد  (5

 .ا٠ٛزلافٜخ ٩عو٨ٜب أٗضو ٟو٣٩خ

     

أٍٜ٪ة  (COBIT 5)ٯوزجو  22
ٯؾ٢َ ٢ٟ ٍٜ٪ٰٗبد اٛو٠ٚ ُٮ 
اٛج٤ٖ ٩ا٠ٛظبؽجخ ٛز٤ٰٔخ 

 .ا٠ٛوٜ٪ٟبد

     

٢ٟ  (COBIT 5)ٯلهٞ رـجْٰ  27
عوٚ ٟجبك٫ء ٩ٍٰبٍبد ا٠ٛزجوخ 

 .ضو ش٠٪ٰٛخ ُٮ اٛج٤ٖ أٗ

     

ٯوـٮ اٛج٤ٖ ٠ٜٛل٢ٰٔٓ ٢ٟ فلاٙ  12
ا٠ٛو٣٩خ ( COBIT 5)رـجْٰ 

ُٮ الاؿلام ه٬ٜ ٗبُخ الأه٠بٙ 
اٛج٤ٰ٘خ ٢ٟ فلا٨ٛب هثـ٨ب ث٤٠ل٪ٟخ 

 .ٟز٘بٟٜخ

     

اٛزٮ رٔ٪ٝ ثبٛزقـٰؾ, ٩اٛج٤بء, ٩اٛزشٌٰٚ  الإكاهح اٛز٤ِٰنٯخ: ُظٚ اٛؾ٪٠ٗخ ه٢ الإكاهح
اٛز٪ع٨ٰبد ا٠ٛؾلكح ٢ٟ اٛغ٨خ ا٠َٛئ٩ٛخ ه٢ ٩ٟوآجخ الأ٣شـخ ثبٛز٤َْٰ ٟن 

 .اٛؾ٪٠ٗخ, ٩مٖٛ ٛزؾْٰٔ أ٧لاٍ اٛج٤ٖ
ه٬ٜ ( COBIT 5)ٯو٠ٚ اؿبه  12

اِٛظٚ ث٢ٰ ه٠ٚ الاكاهح اٛز٤ِٰنٯخ 
 .٩اٛؾ٪٠ٗخ ٛز٤ٰٔبد ا٠ٛوٜ٪ٟبد

     

ه٠ٚ ( COBIT 5)ٯ٨َٚ اؿبه  11
الإكاهح اٛز٤ِٰنٯخ ُٮ ٩ػن اٛقـؾ 

 . ٩ث٤بء٧ب ث٠ب ٯؾْٔ أ٧لاٍ اٛج٤ٖ

     

ُٮ ( COBIT 5)ٯ٨َٞ اؿبه  13
اهشبك َٟزقل٦ٰٟ ٢ٟ افزٰبه 
َٟز٪٫ ٢ٟ اٛوٓبثخ ٩الاٟب١ 

 .اٛؼو٩ه٭ ٛؾ٠بٯخ أط٪ٙ اٛج٤ٖ 

     

ه٬ٜ ( COBIT 5)ٯز٠ضٚ ه٠ٚ  10
ٟوآجخ الإ٣شـخ ثبٛز٤َْٰ ٟن 

 .الإكاهح اٛج٤ٰ٘خ

     

( COBIT 5)ٯٔ٪ٝ َٟزقلٟٮ  15
ثز٤ِٰن اٛز٪ع٨ٰبد ا٠ٛؾلكح ٢ٟ ٓجٚ 

د ا٠َٛئ٩ٛخ ه٢ اٛؾ٪٠ٗخ غ٨باٛ
 .ا٠ٛوٜ٪ٟبد خٛز٤ٰٔ
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٧٩ٮ اٛقظبئض اٛزٮ رز٠ٰي ث٨ب ا٠ٛوٜ٪ٟبد : ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ: اَٛٔٞ اٛضبٛش

ا٠ٛؾبٍجٰخ ٢ٟ ا٠ٛلائ٠خ ٩طلّ اٛز٠ضٰٚ, ٩رؾلٯل رٜٖ اٛقظبئض ٢ٟ شؤ٦٣ أ١ ٯَب٧ٞ ُٮ 

 اَٛٔٞ ٧نا ٯ٨لٍ. َٟبهلح اٛٔبئ٢ٰ٠ ٩اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اٛج٤ٖ ه٬ٜ ٩ػن ا٠ٛوبٯٰو ا٠ٛؾبٍجٰخ

 . ا٬ٛ ٟووُخ ع٪كح اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ُٮ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ ؽَت آهاء ا٠ٛل٢ٰٔٓ اٛلاف٢ٰٰٜ 

 اٛوجبهاد د
 ٟ٪اُْ
 ر٠بٟبً

 ٟ٪اُْ
 ٟ٪اُْ
 ثلهعخ

 ٟز٪ٍـخ

ًٰو 
 ٟ٪اُْ

ًٰو 
ٟ٪اُْ 
 اؿلآبً

ٰن ا٠ٛلْٓ ٢ٟ فلاٙ اٍزقلاٝ ٯَزـ 2
ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ الاٟ٪ه ا٠ٛبٰٛخ  خر٤ٰٔ

 .كح اٛزلْٰٓرؾ٢َٰ ه٠ٰٜخ ع٪

     

ا٠ٛوٜ٪ٟبد ثش٘ٚ  خريٯل ر٤ٰٔ 1
أٍبٍٮ ٢ٟ ٟووُخ ا٠ٛلْٓ ُٮ 

 .ه٠ٰٜخ اٛزلْٰٓ

     

 خرو٠ٚ ه٠ٰٜخ اٍزقلاٝ ر٤ٰٔ 3
ا٠ٛوٜ٪ٟبد ه٬ٜ رٰٰٔٞ ِٗبءح 

 .ا٠ٛلْٓ

     

ا٠ٛوٜ٪ٟبد كٰٛٚ  خر٪ُو ر٤ٰٔ 0
اعواءاد ٤ٟبٍجخ ٰٜٛٔبٝ ثو٠ٰٜخ 

 . اٛزلْٰٓ

     

٬ٜ رـ٪ٯو ا٠ٛوٜ٪ٟبد ه خرٔ٪ٝ ر٤ٰٔ 5
ا٤ٛلبٝ ا٠ٛؾبٍجٮ ثظ٪هح َٟز٠وح 

 .٠ٟب ٯؾ٢َ ه٠ٰٜخ اٛزلْٰٓ

     

ٯزٞ اشوإ ا٠ٛلْٓ ُٮ ه٠ٰٜخ  0
ثواٟظ اٛزلْٰٓ ا٠َٛزقلٟخ  رظ٠ٰٞ

 .ُٮ ه٠ٰٜخ اٛزلْٰٓ

     

ٯ٠زٜٖ ا٠ٛلْٓ ا٨٠ٛبهاد ا٠ٛووُٰخ  9
٩اٛز٤ٰٔخ اٛزٮ رَبهل ه٬ٜ ا٣غبى 

 .ه٠ٰٜخ اٛزلْٰٓ ثبُؼٚ اٛـوّ

     

٫ ا٠ٛلْٓ اٛلهاٯخ رز٪ُو ٛل 2
٩ا٠ٛووُخ ث٠وبٯٰو اٛزلْٰٓ اٛل٩ٰٛخ  

 .ٰٜٛٔبٝ ثو٠ٰٜخ اٛزلْٰٓ

     

ٯ٘زَت ا٠ٛلْٓ اٛقجواد اٛو٠ٰٜخ  7
٢ٟ فلاٙ اٛل٩هاد اٛزلهٯجٰخ 

 .ا٠ٛزقظظخ ُٮ اٛزلْٰٓ

     

ا٠ٛلْٓ ثبٛـوّ اٛؾلٯضخ  ا٠ٛبٝ 22
ا٠َٛزقلٟخ رَبهل٧ٞ  خ٩اٛز٤ٰٔ

 .ه٬ٜ رؾ٢َٰ ه٠ٰٜخ اٛزلْٰٓ
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 ا٠ٛوٜ٪ٟبد خر٤ٰٔ رَبهل 22
 ه٬ٜ ا٠ٛلْٓ ٓجٚ ٢ٟ ا٠َٛزقلٟخ

 .أٓظو ث٪ٓذ اٛو٠ٚ ا٣غبى

     

 ُٮ ا٠ٛوٜ٪ٟبد خر٤ٰٔ ٣لبٝ ٯَبهل 21
 ٢ٟ ؽٰٔٔخ ٣زبئظ ا٬ٛ اٛ٪ط٪ٙ

 اٛز٪صْٰ فلاٙ ٢ٟ اٛزلْٰٓ ه٠ٰٜخ
 .٩اِٛوبٙ ا٤٠ٛـٔٮ

     

 اٛزلْٰٓ ه٠ٰٜخ اعواءاد ر٪طَ 23
  ثب٠ٛ٪ػ٪هٰخ

 

     

 ر٤لٰٞ ُٮ ٠وٜ٪ٟبداٛ خر٤ٰٔ رَو٬ 20
 فـ٪اد ػ٢٠ اٛزلْٰٓ ه٠ٰٜخ
 . ُوبٛخ

     

 رـ٪ٯو ثبٯلاء اٛوٰٜب الإكاهح ر٨زٞ 25
 اٛزووٍ فلاٙ ٢ٟ ا٠ٛلْٓ ٨ٟبهح

 الا٠٧ٰخ ماد اؽزٰبعبر٨ٞ ه٬ٜ
 .اٛجبٌٛخ
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 (1)ا٠ٜٛؾْ هٓٞ 

 أ٠ٍبء اَٛبكح ا٠ٛؾ٢ٰ٠٘

 

 اٍٞ اٛغبٟوخ اٛورجخ اٛو٠ٰٜخ الاٍٞ د

 عبٟوخ آٙ اٛجٰذ اٍزبم كٗز٪ه ٯو٭ع٠بٙ هبكٙ اٛشوا 2

 عبٟوخ آٙ اٛجٰذ اٍزبم كٗز٪ه ٟؾ٠ل اٛوؽبؽٜخ 1

فبٛل هجلاٛوؽ٢٠  3

 اٛٔـ٤ٰٮ

 عبٟوخ اٛيهٓبء اٍزبم كٗز٪ه

هجلاٛوىاّ ٓبٍٞ  0

 اٛشؾبكح

 عبٟوخ اٛيٯز٪٣خ اٍزبم كٗز٪ه

 اٛغبٟوخ ا٨ٛبش٠ٰخ اٍزبم كٗز٪ه ٩ٰٛل ىٗوٯب طٰبٝ 5

هجلاٛوؽ٢٠ فبٛل  0

 اٛللاثٰؼ

 عبٟوخ آٙ اٛجٰذ ٍزبم ٟشبهٕا

 عبٟوخ آٙ اٛجٰذ اٍزبم ٟشبهٕ ٣٪ُب١ ؽبٟل اٛو٠ٰٜبد 9

 اٛغبٟوخ ا٨ٛبش٠ٰخ اٍزبم ٟشبهٕ اثوا٧ٰٞ ٤ٟظ٪ه 2

 اٛغبٟوخ ا٨ٛبش٠ٰخ اٍزبم ٟشبهٕ ُبك٭ ش٨بة اٛشٰبة 7

 عبٟوخ اٛيهٓبء اٍزبم ٟشبهٕ ؽ٤َٮ فٰٜٚ اٛشـواد 22

 وخ آٙ اٛجٰذعبٟ اٍزبم َٟبهل ؿبهّ ه٪ك٥ اٛقبٛل٭ 22

 عبٟوخ آٙ اٛجٰذ اٍزبم َٟبهل هجلالله ٟؾ٠ل اٛيهجٮ 21

 عبٟوخ آٙ اٛجٰذ اٍزبم َٟبهل طٔو ٠ٍٰٜب١ اٛـب٧بد 23

 عبٟوخ آٙ اٛجٰذ اٍزبم َٟبهل ٟؾ٠ل هٜٮ اٛؾبٯٖ 20
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 (3) هٓٞ ا٠ٜٛؾْ

 الأهك٣ٰخ اٛزغبهٯخ اٛج٤٪ٕ أ٠ٍبء

 ربهٯـ رؤ٦ٍَٰ ج٤ٖاٍٞ اٛ د

2 
 اٛج٤ٖ اٛووثٮ

رؤٌٍ ُٮ َُٜـ٢ٰ هبٝ 

2732 

ث٤ٖ ا٠ٛئٍَخ اٛووثٰخ ا٠ٛظوُٰخ  1

 (الأهك١)

رؤٌٍ ُٮ ه٠ب١ هبٝ 

2772 

3 
 ث٤ٖ الأهك١

رؤٌٍ ُٮ ه٠ب١ هبٝ 

2702 

0 
 ث٤ٖ اٛٔب٧وح ه٠ب١

رؤٌٍ ُٮ ه٠ب١ هبٝ 

2702 

5 
 ث٤ٖ ا٠ٛبٙ الأهك٣ٮ

ه٠ب١ هبٝ  رؤٌٍ ُٮ

2775 

0 
 اٛج٤ٖ اٛزغبه٭ الأهك٣ٮ

رؤٌٍ ُٮ ه٠ب١ هبٝ 

2799 

9 
 اٛج٤ٖ الأهك٣ٮ اٛ٘٪ٯزٮ

رؤٌٍ ُٮ ه٠ب١ هبٝ 

2790 

2 
 اٛج٤ٖ الأ٧ٜٮ الأهك٣ٮ

رؤٌٍ ُٮ ه٠ب١ هبٝ 

2755 

7 
 ث٤ٖ الإٍ٘ب١ ٜٛزغبهح ٩اٛز٠٪ٯٚ

رؤٌٍ ُٮ الاهك١ هبٝ 

2793 

22 
 ث٤ٖ الاٍزض٠به اٛووثٮ الأهك٣ٮ

رؤٌٍ ُٮ الاهك١ هبٝ 

2792 

22 
 اٛج٤ٖ الاٍزض٠به٭

رؤٌٍ ُٮ ه٠ب١ هبٝ 

2721 

21 
 (الاهك١)ث٤ٖ ٍ٪ٍٰز٦ ع٤واٙ 

هبٝ  ه٠ب١رؤٌٍ ُٮ 

2705 

23 
 ث٤ٖ الارؾبك

رؤٌٍ ُٮ ه٠ب١ هبٝ 

2792 
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